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Sevgili istanbullular,

Gunumiz yoénetim anlayislarinda stratejik planlama ve performans degerlendirmesi gibi kavramlar ol-
mazsa olmazlarin basinda geliyor.

Gelecegin Istanbul'u icin planlarimizi bu anlayisla yapiyor, hedeflerimizi buna gére belirliyoruz. Yatirim
ve hizmet faaliyetlerimizi yine bu perspektifle kararl bir sekilde yurttiyoruz. Ayrica kaynaklarimizi
onceliklerine gére en etkili, en verimli ve en dogru sekilde kullaniyoruz. Hizmetlerimizi planh bir sekilde
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinden taviz vermeden strddriyoruz.

2019 Yili Performans Programimizi da yine bu bakis acisiyla hazirladik. Temel referansi, Bayuksehir
Belediyemizin 2015 - 2019 Stratejik Plani olan bu calismada amac daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet su-
nabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli, mali strdtrtlebilirligin saglandig bir yerel yonetim yapisidir.

Stratejik Planimizin amac ve hedeflerine ulasmak icin cagdas yonetim sistemlerini kullanarak faaliyet-
lerimizi yénetiyoruz. Performansimizi, kiiresel dlcekte incelemelerle énceden tespit edilen gdstergeler
dogrultusunda 6lgerek, izleme ve degerlendirmesini yapiyoruz.

Ortak akla dayali, her acidan optimizasyonu saglamaya yonelik, rasyonel ve proaktif bakis acisi d6zelli-
gimizi unutmadan yaptigimiz calismanin neticesinde, 2015 - 2019 dénemi Stratejik Planimizin besinci
ve son uygulama programi olan Istanbul Bityiiksehir Belediyesi 2019 Yili Performans Programi iki ana
bolum halinde hazirlanmistir.

Birinci bolimde; gbrev, yetki ve sorumluluklar1m12, mevcut teskilat yapisi, fiziki kaynaklar ve insan kay-
naklariile ilgili genel bilgiler sunulmustur. Ikinci bélimde ise; idarenin amaclarina, hedeflerine, gosterge
ve faaliyetlerine ve bu faaliyetlere karsilik gelen mali kaynak planlamasina yer verilmistir.

Sehrimizdeki gdzle gorulir gelismeler ile yasam kalitesinin artmasi sonucunda, kentimizin kiiresel an-
lamda saygin konumu daha da gticlenmistir. Istanbul diinya capinda bir cazibe merkezi haline gelmistir.
Hic stiphesiz, elde ettigimiz bu basarida, planlama - programlama ve biitceleme alanlarinda goésterdigimiz
titiz calismalarin katkis: baytktir.

Bu baglamda, 2019 Yili Performans Programimizin sehrimiz, halkimiz ve tlkemiz icin hayirl olmasini
diliyorum.

Hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisma arkadaslarima ve degerli Meclis Uyelerimize tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Mevlit UYSAL

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
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| - GENEL BILGILER

MiSYONUMUZ

“Aciga cikmamis ihtiyaclar karsilayacak hizmetleri,

21. ylzyilin yerel yénetim anlayisina uygun sekilde
sunmak, belediye hizmetlerini kurumsal bir anlayisla
mikemmellestirirken sehrin kiltirel kimligini yasatmak”
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VizZYONUMUZ

“Surddrlebilir ve yenilikci ¢6ziimlerle hayati
kolaylastiran, sehircilik ve medeniyet adina kiiresel
degerler Ureten marka kentin yerel yonetimi”
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DEGERLERIMIiz
Adalet

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun, tim paydaslarimizin
hakkini gbzeten bir sekilde davranmayi esas kabul eder.

Gluiven

Belediyemiz istanbul halkinin, calisanlarinin ve diger paydaslariin givenini kazanmayi ve
bu giivene layik olmayi esas kabul eder.

Saydamlk

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, seffaf ve hesap verilebilir olmayi esas kabul eder.

Kalite

Belediyemizin sundugu hizmetlerin istanbul’un ve istanbul halkinin ihtiyaclarini,
beklentilerini en optimal diizeyde, kaliteli bir sekilde karsilamasi esastir

Verimlilik

Belediyemiz, kaynaklarini etkinlik, verimlilik ve tutumluluk prensipleri cercevesinde
kullanmay!1 esas kabul eder.

Katilim

Belediyemiz, hizmetlerin planlanmasinda ve sunulmasinda, katilimci bir anlayisla ilgili tim
taraflar ile iletisim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende bulusup, toplumsal diyalog,
katki ve sahiplenmenin saglanmasini esas kabul eder.

Liderlik

Belediyemiz, kararh, 6zglven sahibi, cesur, atihmci, yenilikci, dncii ve 6nder bir belediye
olmay! esas kabul eder.
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Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

istanbul Biyiiksehir Belediyesince yerine getirilen tim faaliyet
ve hizmetler; hukuki bir alt yapiya dayanmaktadir. Blytiksehir
Belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
pek ¢ok kanun bulunmakta olup bunlar icinde &zellikle 5216
sayill Blylksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanu-
nu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu belir-
leyici bir yer tutmaktadir. Bu kanunlar belediyenin ana hizmet
alanlarr ve kurumsal yénetim alaninda rol oynamaktadir.

5216 sayill Biylksehir Belediye Kanunu'nun 7. Maddesine
gbre; BlyUlksehir Belediyelerinin temel yetki ve sorumluluk-
lari su sekildedir:

a) ilce belediyelerinin gorislerini alarak biyiksehir belediye-
sinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programini ve
bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

b) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biyiiksehir
belediye sinirlari icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her
6lcekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylaya-
rak uygulamak; bilyksehir icindeki belediyelerin nazim plana
uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu
planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve
imar 1slah planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve
uygulanmasini denetlemek; nazim imar planmin yirirlige
girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarimni
ve parselasyon planlarini yapmayan ilce belediyelerinin uygu-
lama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya
yaptirmak.

¢) Kanunlarla biyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hiz-
metlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim isleriy-
le ilgili her olcekteki imar planlarini, parselasyon planlarini
ve her tirli imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak,
20.07.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda beledi-
yelere verilen yetkileri kullanmak.

d) Biyiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen
alanlardaki isyerlerine biyiksehir belediyesinin sorumlulu-
gunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 (incli maddelerindeki yetki-
leri kullanmak.

f) Buyuksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu {izerin-
de isletilen her tirli servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayilarini, bilet icret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini

12 | ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, mey-
dan ve benzeri yerler lzerinde arac park yerlerini tespit et-
mek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarm
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bitiin
isleri yliritmek.

g) Blyiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilce
merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yol-
lari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak; kentsel
tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan
yapilara iliskin yikimliltkler koymak; ilan ve reklam asilacak
yerleri ve bunlarmn sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bul-
var, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar izerindeki
binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek.

h) Cograff ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Strddrdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evrenin,
tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini saglamak;
agaclandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eglence vyerleri-
ni, halk sagligina ve ¢cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depola-
ma alanlari ve satis yerlerini, hafriyat topragl, moloz, kum ve
cakil depolama alanlarini, odun ve kémir satis ve depolama
sahalarini belirlemek, bunlarin tasinmasinda cevre Kkirliligi-
ne meydan vermeyecek tedbirler almak; blyiksehir kati atik
yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta
toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi haric kati
atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi
ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu
amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek;
sanayi ve tibbf atiklara iliskin hizmetleri yiritmek, bunun icin
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettir-
mek; deniz araclarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak
ve bununla ilgili gerekli dizenlemeleri yapmak.

j) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miessese-
leri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve icecek mad-
delerinin tahlillerini yapmak tzere laboratuvarlar kurmak ve
isletmek.

k) Biyiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alan-
larda zabita hizmetlerini yerine getirmek.

I) Yolcu ve yiik terminalleri, kapah ve acik otoparklar yapmak,
yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

m) Bilylksehir'in bitinligiine hizmet eden sosyal donatilar,
bdlge parklari, hayvanat bahceleri, hayvan barinaklari, kiittip-
hane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yap-



mak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde ama-
tor spor kultiplerine nakdt yardim yapmak, malzeme vermek
ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor
miisabakalari diizenlemek, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda
Gistlin basari gosteren veya derece alan sporculara, teknik yo-
netici, antrendr ve 6grencilere belediye meclis karariyla 6ddil
vermek.

n) Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltir hizmetleri
icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait
bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tirli bakimini, ona-
rimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

0) Kiltir ve tabiat varliklari ile tarihf dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korun-
masini saglamak, bu amacla bakim ve onarimini yapmak,
korunmasi mimkiin olmayanlarr aslina uygun olarak yeniden
insa etmek.

p) Biyuksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yliritmek ve
bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek, buyiksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi
ve servis araclari dahil toplu tasima araclarina ruhsat vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiriitmek, bunun icin ge-
rekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek;
derelerin i1slahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda
Gretilen sulari pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek,
isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri ylritmek.

t) Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptir-
mak, isletmek veya islettirmek, imar planinda gosterilen yer-
lerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

u) il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle
ilgili planlamalari ve diger hazirliklari biytksehir élceginde
yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine aracg, gere¢ ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
yiritmek; patlayici ve yanici madde {retim ve depolama yer-
lerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sana-
yi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere
karsi alinacak 6nlemler yoninden denetlemek, bu konuda
mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocukla-
ra yonelik her tirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiritmek,

gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek,
bu hizmetleri yiritirken Gniversiteler, yliksekokullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum drgutleri ile isbirligi
yapmak.

y) Merkezi i1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek

z) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan teh-
like olusturan binalari tahliye etme ve yikim konusunda ilce
belediyelerinin talepleri halinde her tirli destegi saglamak.

Ote yandan Belediyemizi dogrudan ya da dolayl bicimde etki-
leyen pek cok mevzuat hiikmi bulunmakta olup, hizmetlerini
etkileyen bazi yasalar konu basliklarina gore ilgili tablolar Ek-
I'de verilmistir.
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Teskilat Yapisi

5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanununun “BiyUksehir Be-
lediye Teskilati” basliginin 21. maddesine gore “Blyiiksehir
Belediyesi Teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak ge-
nel sekreterlik, daire baskanliklari ve midurliklerden olusur”.
Blylksehir belediyelerinin érgit yapisi ile klasik belediyelerin
orgit yapisi birbirinden farklilik arz etmektedir. Buna gére bii-
ylksehir belediyelerinde, biiyiksehir belediye baskani, genel
sekreter, genel sekreter yardimcisi, daire baskani, midiir, sef ve
memurdan olusan organizasyon yapisi asagidaki gibidir.

« Bliylksehir Belediye Baskani
e Genel Sekreter

e Genel Sekreter Yardimcisi

« Daire Baskani

e Madar

o Sef

e Memur

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresi belediye
meclisi, belediye enclimeni ve belediye baskanindan olusmak-
tadir. 5216 sayil Bliyiksehir Belediyesi Kanununda da bu yapiya
paralel bir diizenleme ongdriilmektedir. istanbul Buyuksehir
Belediyesi'nin teskilat yapisinda yer alan daire baskanliklari
taktik, midarlikler ise operasyonel diizeydeki islemlerin yiri-
tllmesi ile yukumlidar. Baskan, genel sekreter, genel sekreter
yardimcilari, belediye meclisi ve belediye enciimeni gibi birim-
ler de tepe yonetimi, diger bir ifade ile stratejik diizeyde ka-
rarlarin alindigr ve uygulama talimatinin verildigi (ist kademeyi
olusturmaktadir. Kurumda 1 genel sekreter, 7 genel sekreter

yardimcisl, 1 i¢c denetim birimi baskani, 1 hukuk misaviri, 1 teftis
kurulu baskani, 25 daire baskani ve 101 madir bulunmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani, Belediye idaresinin basi
ve tlizel kisiliginin temsilcisidir. Blytksehir belediyesi sinirlari
icindeki secmenler tarafindan dogrudan secilir.

Blyliksehir Belediye Baskani;
« Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmekten,
« Belediye kaynaklarini ve teskilatini sevk ve idare etmekten

* Belediye Meclisinin ve Belediye Enciimeninin aldigi karar-
lar1 uygulamaktan sorumludur.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi

istanbul Bilyiiksehir Belediye Meclisi, istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi'nin karar organidir. istanbul Biiyiiksehir Belediye Mec-
lisi, ilce Belediye Meclislerine halk tarafindan dogrudan secilen
meclis Uyelerinin secilis sirasina gore beste bir oranindaki kis-
minin Biylksehir Belediye Meclisine gelmesiyle olusmaktadir.
Buyuksehir sinirlari icindeki ilce belediyelerinin baskanlari,
Bliyiiksehir Belediye Meclisinin dogal (yeleridir. Meclis (iye sa-
yisi 310’dur. Biyiiksehir Belediye Baskani; Bliylksehir Belediye
Meclisinin Baskanidir.

iSTANBUL BUYUKSEHIR

BELEDIYE MECLISI

MECLiS BASKANI

DiVAN KATIiPLERI

MECLIiS UYELERI
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Belediye Meclisi, stratejik plan ve faaliyet raporlarinin onay-
lanmasi, biitce ve performans dlcitlerinin belirlenmesi, il cev-
re diizeni planinin ve imar planlarinin onaylanmasi gibi genel hiz-
met politikalar ve stratejilerinin belirlenmesinin yani sira norm
kadro kapsaminda belediye kadro ihdasi ve degistirilmesine ka-
rar verilmesi gibi i¢ 6rgiitlenmeye dénlk kararlari alir.

Belediye adina imtiyaz verilmesi, belediye istiraklerinin 6zellesti-
rilmesine veya sermaye artisina karar verilmesi, borclanmalarin
onaylanmasi da Belediye Meclisinin gorevleri arasindadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanununun 13. Maddesi istinaden her ayin ikinci
haftasi édnceden meclis tarafindan belirlenen giin ve saatte
mutat toplanti yerinde toplantilarini yapmaktadir.

5216 sayili Blyiksehir Belediyesi Kanununun 15. Maddesine
gbre, mecliste, siyasi parti gruplarindan belirlenecek tiyelerin
ve bagimsiz lyelerin katihmiyla ihtisas komisyonlari kurulur.
2018-2019 yillarinda iBB Meclisinde asagidaki ihtisas Komis-
yonlari bulunmaktadir;

 imar ve Bayindirlik Komisyonu
* Plan ve Biitce Komisyonu

e Saglik Komisyonu

» Ulasim ve Trafik Komisyonu

e Egitim Komisyonu

e Hukuk Komisyonu

« Tarife Komisyonu

e Harita Komisyonu

« AB ve Dis iliskiler Komisyonu

e Turizm Komisyonu

e Deprem ve Dogal Afet Komisyonu

e Engelsiz Hayat Komisyonu

e Kadin Aile ve Cocuk Komisyonu

 Kent Ekonomisi ve Meslek Odalari Komisyonu
« Halkla iliskiler Komisyonu

 Altyapl, Mesken ve Emlak Komisyonu

e Temel Haklar Komisyonu

e Tarim, Orman, Hayvancilik ve Su (riinleri Komisyonu
e Cevre ve Enerji Komisyonu

» Genclik ve Spor Komisyonu

e Kiltdr ve Sanat Komisyonu

» Sosyal Hizmetler Komisyonu

 Kentsel Yenileme Komisyonu

istanbul Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

5216 Sayili Blyiksehir Belediyesi Kanunu'nun 16. maddesine
gOre: “Bliyliksehir Belediye Enciimeni, Belediye Baskaninin
Baskanliginda, Belediye Meclisinin kendi tyeleri arasindan bir
yil icin gizli oyla sececegi bes dye ile biri genel sekreter, biri
mali hizmetler birim amiri olmak (zere Belediye Baskaninin
her yil birim amirleri arasindan sececegi bes tiyeden olusur.”

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi BASKANI

EMLAK YONETIMI

DAIRE BASKANI

GENEL SEKRETER
MECLIS UYESi MECLIS UYESI MECLIS UYESi MECLIS UYESI MECLIS UYESi

MALI HiZMETLER
DAIRE BASKANI

iMAR VE
SEHIRCILIK

YAZI iSLERI VE
KARARLAR

Belediye Enciimeni; stratejik plan ile biitce ve kesin hesabi
inceleyip Belediye Meclisine goriis bildirir, kamulastirma
ve ihale kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari ve
Bogazici imar uygulamalarini karara baglar, tasinmaz mal

DAIRE BASKANI DAIRE BASKANI

alim, satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular
ve yiiksek disiplin kurulu sifatiyla karar ahr.
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Fiziksel Kaynaklar

Kurumun fiziksel yapisi; araclari, binalari ve bilisim sistemini kap-
sayacak sekilde {ic ana baslik altinda incelenmistir.

Araclar

Belediyemiz, hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama ve dogru-
dan satin alma seklinde arac tedarikini karsilamaktadir. Ayrica
Belediyemiz biinyesinde hizmet ihaleleri ile yiiritiilen projeler
kapsaminda; projenin gerektirdigi niteliklerde araclar temin
edilmekte olup, bu araclar proje bitiminde teslim edilmekte-
dir. Bu araclarin bakim ve onarimlari hizmet ihalesini alan fir-
ma tarafindan yapilmaktadir.

Tablo 1. Arac Cesidi ve Miilkiyet Durumu (Adet)

Arag Tiri Resmi  Kiralik Toplam

Adli Tip Araci 5 0 5
Ambulans 52 0 52
Arag Ekipmanlari 980 0 980
Binek Arag 93 m7 1810
Cenaze Araglari-Mobil Morg-Seyyar Gasil hane 49 50 9
Gevre Temizlik Araclan 85 0 85
Deniz Araglar 26 0 26
Istif Makinesi 29 0 29
is Makineleri 146 0 146
itfaiye Destek Aralar 2 0 2
Itfaiye Kurtarma Araclan 159 0 159
Itfaiye Ozellikli Araclar 35 0 3
Kamyon ve Kamyonetler 599 283 882
Kombine 2 0 2
Mobil Biife Araci, Seyyar Biife, Mobil Mutfak " 0 "
Mobil Iletisim Araci, Haberlesme Aracl,

Mobifs § K 0 B
Motorsiklet ve ATV Araglar 15 0 15
Otobils - Minibiis 169 306 475
Panelvan 10 7 17
Pikap 2 2 n
Sepetli Araclar " 0 "
Tanker 49 0 49
Tir Cekici- Romark-Dorse 32 0 32
Traktor 2 0 2
Unimog (Kigla miicadele arac) 48 0 48
Ving ve Gekiciler 34 0 34
Yangin Séndiirme Araglart 398 0 358
Yol Yapim ve Bakim Araclan 37 2 39
Vidanjor 3 0 3

Kaynak: Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018

Binalar

Belediyemizin hizmet binalari ve ofis binalari ayri ayri degerlen-
dirilmektedir.
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Kurum tarafindan ydritilen hizmetlerin cesitliligi ve hizmetlerin
genis bir alanda yaygin bir sekilde yiritilmesinin zorunlulugu,
bina ihtiyacini belirleyen en dnemli etken olarak nitelenebilir. itfa-
iye, zahita, park bahce, saglik, sosyal destek hizmetleri, kiitiipha-
ne ve tiyatro gibi hizmetlerin kendine has 6zellikleri dolayisiyla,
bu tlr hizmetleri ylriten birimler ana hizmet binalarinin disinda
da orgitlenmistir. Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanir-
ken; satin alma, kiralama veya insa etme ydntemlerinden uygun
olani tercih edilmektedir. imar izni veya yapilasma imkani bulun-
mayan noktalarda, gecici olarak prefabrik yapilardan da yararla-
nilmaktadir.

Tablo 2. Hizmet Binalari

Bina Tari Say1 (Adet) Alan (m?)

AKOM 1 4.000
Bel-Net 41 2865
Dene-Yap Atolyesi 13 958
Dariilaceze 21 144,674
Dilsey Isaretleme Birimi (Anadolu+Avrupa Yakasi) 2 4.090
EDS Merkez 1 1.000
Egitim Merkezi 6 2889
Egitim ve Istidam Atdlyesi 2 747
Elektronik Atk Atdlyesi 1 750
Engelli Merkezleri 24 23.665
Engelliler Yaz Kampi 2 173.414
Evde Saglik Unitesi 5 2109
Gonilli tfaiye Istasyonu 2% 2.305
Halkla iligkiler (AVM Beyazmasa letisim Noktasi) 2 38
Halkla iligkiler (Beyazmasa Subesi) 7 335
Halkla lligkiler (Beyazmasa Iletigim Noktasr) 28 890
Halkla iligkiler (Tanitim ofisi) 2 255
Hayvan Rehabilitasyon Birimi A 921.000
Hayvan Tedavi Poliklinigi 2 4500
Hifzisihha Binasi 1 530
Hizmet Binasi 2 4934
Huzurevleri 2 17.603
Ikmal ve Tasfiye Ambari 2 9.000
Ilaglama Birimleri 6 1936
ISADEM 18 13.782
ISMEK 209 131.343
ISMEM A 29.450
Itfaiye Istasyonu (profesyonel) 95 306.899
fzci Kampi 1 120.000
Marmaracik Genclik Kampi 1 170.000
Kiiltir Merkezi 14 101.114
Kiitiiphane 22 13.460
Lojistik Destek Merkezi 1 20.000
Lojman 465 50.529
Lokal 1 60
Misafirhane 2 8.550
Muhtarlar Evi 1 340
Miize A 1.894
Okul Spor Salonlan 187 139.475
Psikolojik Danigmanlik Merkezi 17 2180




Tablo 2. Hizmet Binalari (Devam)

Bina Tari Say1 (Adet) Alan (m?)

Psikoterapi merkezleri 3 2718
Sanat Galerisi 1 1.280
Sebze Meyve Hali 2 437.300
Sosyal Tesis 20 202676
Spor Tesisi 58 1.057.874
Su Uriinleri Hali 1 452.000
Tip Merkezleri 3 3503
Tiyatro Atolyeleri 10 1.500
Tiyatro Depolart 2 19.000
Tiyatro Sahneleri 13 22475
Trafik Egitim Parki 3 41.000
Tiinel Isletim Merkezi 1 180
Yasam Evleri 23 1.945
Yatay Isaretleme Birimi 1 3040
Kentsel Doniisiim Ofisi 2 580
Ulagim Yonetim Merkezi 1 565

Kaynak: Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligt, 2018

Tablo 3. idari Binalar

Kullanict Birim Toplam Alan (m?)

Bilisim Sistemleri

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tiim donanim
ekipmanlari; kamera, video, fotograf makinesi, bilgisayar dona-
nimi ve ekipmanlari, iletisim araclari, ofis malzemeleri ve diger
teknolojik araclar olmak izere 5 ana baslik altinda incelenmistir.

Tablo 4. Teknolojik Kaynaklar

Donamim Tiri Say1 (Adet)

Kamera, Viideo, Fotograf Makinesi 33.487
Bilgisayar Donanimi ve Ekipmanlan 32.33%
iletisim Araglar 28491
Ofis Malzemeleri 3.029
Diger Teknolojik Araclar 42.025

Kaynak: Bilgi Islem Daire Baskanlgt, 2018

Kullanilan Programlar

Bogazigi Imar Miidurlig 3497 Belediyemizin birimleri faaliyetlerini daha etkin, daha hizl
Hukuk Misavirlgi 1921 ve daha ekonomik bir sekilde gerceklestirebilmek icin ih-
ic Denetim Birimi Bagkanlig 554 ) S
s e A ety tivag duyduklarr bilgisayar programlarini kullanmaktadir-
Istirakler Koordinasyon Midiirliigii 335 . . . . - .

- " lar. Bu programlarin bir kismi tiim Belediyemiz birimleri
Teftis Kurulu Bagkanlii 1.140 o o o B
Bigislem DB, 8000 tarafindan kullanilan ve ydnetim bilgi sistemini dogrudan
Cevre Koruma ve Kontrol DB, 5083 destekleyen programlardir. Bir kisim program ise sadece
Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel Iyilestirme D.B. 1440 ilgili birim/birimler tarafindan kullanilan programlardan
Destek Hizmetleri D.B. 92840 olusmaktadir. Kurum genelinde kullanilan programlar su
Emiak Yonetimi D 2378 sekilde siralanabilir.
Etiid ve Projeler D.B. 5.157
Fen Isleri D.B. 2820 S )
Gida Tarim ve Hayvancilk D.B. 4881 Tablo 5. Kurumda Kullanilan Bilisim Sistemleri
Imar ve sehircilik D.B. 5.300 Program/Yazilim/Webservis Adi
Insan Kaynaklan ve Egjitim D.B. 4.863 (1BB] AKOM SMS
itfaiye D.B. 318.865 (IBB] Arag Yonetim Sistemi
Kurumsal Geligim ve Yonetim Sistemleri D.B. 1.480 [1BB] Ayniyat Takip
Kiiltiir D.B. 9139 (1BB] Banka(Kasa) & Banka icra Takip
Kiltir Varlilan DB. 7663 Hgg} gas'” g'ab?f‘\‘Aflz"; -

" asin Servis gazete.ibb.gov.tr
Mali Hizmetler D.B. 3173 B8] BELNT
Mezarliklar D.B. : 19.385 (188] BIM CV Uygulamasi
Park Bahce ve Yesil Alanlar D.B. 22831 (1BB] DAYSS Elektronik Belge Yonetimi Sistemi
Rayli Sistemler D.B. 1.263 [1BB] Deniz Hizmetleri Otomasyonu
Saglik DB. 10,109 (1BB] e-ikys
Satinalma D.B. 1936 [1BB] Elektronik Dekont Tahsilat Sistemi (EDTS)
Sosyal Hizmetler DB. 2913 HEE} Elekﬂtrumk Tahsilat Sistemi (ETS)

ncumen

Ulagim D.B. 3535

25 : (1BB] GLR- e-Gdeme / e-sorgu
Yazi Isleri ve Kararlar D.B. 14324 (1BB] GLR- Y5V e-Beyanname
Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon D.B. 38977 (1BB] GLR-Yangin Sigorta Vergisi Biiro Takip (YSV)
Zabita DB. 18.012 (1BB] Help Desk

Kaynak: Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018

[IBB] Hizmet Am Personel Uygulamasi (HAP)

19



I PERFORMANS PROGRAMI 2019

Tablo 5. Kurumda Kullanilan Bilisim Sistemleri (Devam) Tablo 5. Kurumda Kullanilan Bilisim Sistemleri (Devam)
[1BB] Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) -JSF (Java Server Faces) [SOA] Gelirler

[IBB] PDM (Psikolojik Danigmanlik) KSM [SOA] Generic Raporlama (Matbu evraklar icin)

[1BB] Protokol [SOA] GLR- Ilan Reklam Biiro

[IBB] Ruhsat Denetim - Siebel [SOA] GLR- ilan Reklam "e-Beyanname"

[1BB] Telefon Rehberi -- JSF [SOA] Hasar Bedeli

[1BB] Toplu Ulasim Ruhsat Uygulamasi [SOA] Lojman Takip Modillii

[1BB] Tiirk Telekom Kazi Ruhsat Bedelleri [SOA] Personel Tagima Servis Modiilii

[1BB] Yanici Parlayici [SOA] Servis Gilizergah Izin Uygulamasi

[1BB] Yolcu Sevk [SOA] Yardim Sandigi (SOSBIS)

[1BB] Zabita Calisma Program [SOA] Biitce

[IBB] Zabita Denetim Otomasyonu (ZDS) [SOA] FNS- Finans

[1BB] 5018-Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe (Yeni Biitce Muhasebe) [SOA] Gen. Muhasebe

[1BB] Elektronik Sistemler Mid. Gecis Hakki [SOA] Giderler

[1BB] ihale Takip [SOA] Hafriyat Modilli

(IBB] imar Denetim [SOA] llaclama Modiilii

[1BB] Imha-ihrag [SOA] Odeme Emri

[IBB] Insan Kaynaklari (IK) [SOA] Teknik Uygulama Sorumlulugu (TUS) (Fenni Sicil)

[1BB] istimlak Otomasyonu [SOA] Yemekhane Turnike Gegis Modiilii

[IBB] itfaiye Istatistik Program [WEB] AKOM Web Sitesi

[IBB] itfaiye Yag Bakimi Uygulamasi [WEB] Arag Envanteri

[IBB] Posta Takip Programi [WEB] Cevre Koruma Mildiirliigii Hava Kalitesi Olgiim Degerlendirmesi
[IBB] Satis [WEB] Gevre Koruma Miidiirliigi Web Sitesi

[1BB] Su Uriinleri Hali Program [WEB] Dogum Tebrik Uygulamasi

[IBB] Sehir Tiyatrolari web [WEB] Empati

[IBB] Sehir Tiyatrolari Rezervasyon / Satis (Masatstii) [WEB] Garev Takip Uygulamasi

[IBB] Vezne Tahsilét Uygulamasi [WEB] Giindem

[1BB] Yangin Onlem Griis [WEB] Hal Fiyatlar

[IBB] Yapi Ruhsat [WEB] BB Anket Sistemi

[IBB-0UT] ISEM Otomasyon Sistemi [WEB] iBB Kurban

[MW] Adalet Bakanligi (Adli Sicil Kontrol Servis) [WEB] IBB Organizasyon Dis liskiler

[MW] Core-Quartz [WEB] BB Organizasyon Istanbul Kalkinma Ajansi

[MW] e-imza [WEB] BB Organizasyon Kameralar

[MW] https://sifre.ibb.gov.tr [WEB] IBB Organizasyon Konugma Metinleri

[MW] Login [WEB] iBB Organizasyon Koordinasyon Notlar Sistemi

[MW] Middlewarews [WEB] BB Organizasyon Mesajlasma

[MW] Nufus ve Vatandaslik idaresi Web Servisleri [WEB] IBB Organizasyon Organizasyon Semasi ve Alt Birimler
[MW] Sagilik Bakanlii (Olim Bildirim Servisi) [WEB] BB Organizasyon Strateji Gelistirme Mildiirliigi Bilgi Kartlar
[MW] SMS Servis [WEB] iBB Organizasyon Takvim Notlari

[MW] Tramer Servis [WEB] IBB Organizasyon UCLG (Birlegmis Kentler ve Yerel Yénetim)
[MW] Yapi Belgeleri & Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) giincelleme [WEB] BB Organizasyon Uygulamalar Performans Degjerlendirme
[MW] YOK Servis [WEB] BB Organizasyon Ynetim Uygulamasi

[0UT] AvukatPro (Avukatlanin Kullandigi Program) [WEB] ibbMobil Bagkan

[0UT] Dariilaceze otomasyon [WEB] ibbMobil Haber ve Billten

(0UT] Hal Otomasyonu WEB] ibbMobil Kgprii Yogunlugu

[OUT] Harcama Ynetim Sistemi (HYS) WEB] ibbMobil Sehir Rehberi

[OUT] ISADEM ( istanbul aile danismanlik ve egjitim merkezleri)

[0UT] Saglik ve Hifzissihha Miidiirligii LBYS (Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi) _
[0UT] VMWARE Horizon 7 Masaiistii Sanallagtirma IWEB] bbransfer
[0UT] VMWARE Virtualize Automation (Bulut Yonetim)
[0UT] BB Taginir Mal Programi

[ouT] Plantum (Uriin Adr)

[OUT] PROBEL (Uriin Adi)

[0UT-IBB] CRM Beyazmasa

[0UT-1BB] Emlak Mesken Projesi (EYS)

[0UT-IBB] Evde Bakim

[SBL] Hukuk Miisavirligi

[S0A] Core Miisteri

[SOA] Fatura Takip Modiili

[SOA] Garaj - Ariza Bakim Otomasyonu

[WEB] ibbStore
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Tablo 5. Kurumda Kullanilan Bilisim Sistemleri (Devam) Tablo 5. Kurumda Kullanilan Bilisim Sistemleri (Devam)

Program/Yazilim/Webservis Adi Program/Yazilim/Webservis Adt

[WEB] Paydas Yatinmlan [WEB] Muhtarliklar ve Gida Daire Bagkanligi Portali
[WEB] portal.ibb.istanbul [WEB Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

[WEB] Veteriner Miid Vetihbar Saglik Program (Ilkyardim Egitim Merkezi)
[WEB] VPN Sharepoint 2013

[WEB] www.ibb.Istanbul Office Programlar

[WEB] Zabita Form RITBIS

[WEB] Sube Otomasyonu Mezar Aragtirma (Mezaras) Modilii ARCMAP

[WEB] Tibbi Atik GSTARCAD

[WEB] Ulasim Yonetim Merkezi Portali ISGES

[WEB] Ulagim Yanetim Merkezi Ariza Takip/Envanter Portali Bizone

Vetnet PLAXIS

VetPract SAP2000

Vetmatik Adobe Photoshap

ACONEX MEVDES

MFILES Isletim Sistemi (Windows 7)

REVIT Isletim Sistemi (Windows 10)
MICROSTATION AutoDESK (AutoCAD)

NETCAD Antiviriis (Kaspersky)

OCR Yazilimi Altyapi Bilgi Sistemi

PRODAYS - Arsiv Programi ENSEMBLE (Performans Yonetimi)

Arsiv Takip Yaziimi ENSEMBLE (Siireg Yonetimi)

DAYS(Oracle) FILESERVER

Visual Studio 2013(Microsoft) BB Egitim Yanetim Sistemi (EYS)

Barkod Programi(NiceLabelPro) BB Merkezi Veri Depolama Sistemi (Mevdes )

Dosya Aktarim Programi(ExcelAktarimPro-Visual Studio-C#)

itfaiye E-Akademi
EKAP - Elektronik Kamu Alm Platformu

Is Saglir Ve Gilvenligi Miidirliii Otomasyon Sistemi !tfa?ye GFDERP

(QDMS (Quality document management system) !tfalye Hidrant Programi

BB BOX Itfaiye Olay Fotograf Havuzu

AKOM (Afet Ve Acil Durum Planlan) Muhtarlk Bilgi Sistemi

Mobil Yoklama Yonetim Saha Yazilimi

Yapilandirma icerik Merkezi Yonetim

Veri Ambari EBiS

gg\r:;[;uallty Processes Results) Testo Saveris (Soguk Hava Depolan Isi Kontrol Sistemi)
Sosyal Yardim Istanbul Kart (Harcama Sistemi) Takip Destek

ATS (Belediye Resmi ve Kiralik Arag Takip Sistemi) Rezervasyon Takip

PERGO (Personel takip ve giivenlik sistemi) Sista Agent

Yetim-Sehit Uygulamasi Bimar (Android)

Bilgi Teknoloji YORDAM IBB KBS (10S / Android)

File maker

Deda Sahne Sistemleri Programi Kaynak: Bilgi Islem Daire Baskanhgt, 2018

Kofaks Ekspress Dijital Arsiv Aktarim Programi
Capture Perfect Dijital Arsiv Tarama Programi
Barkot Etiket Basma Programi

Paperport

Microsoft Office

PHOTOSHOP

SKETCH UP

LUMION

MEBIS (Mezarliklar Bilgi Sistemi)

Malzeme Talep Formu Programi

Kazanci Hukuk

Tapu Bilgileri Sorgulama Program

Miilkiyet Haritasi Giincelleme ve Erigim Yetkisi
IHA Kayit Sistemi (Sivil Havacilik Genel Md) https://iha.shgm.gov.tr
BB Muhtar Bilgi Sistemi (I0S/WEB)

Adres Kayit Sistemi Yetkisi

[WEB Veri Ambar Uygulamasi

[WEB] intemet Bilgi Portal
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insan Kayna kla ri Grafik 1. istihdam Tiiriine Gére Personel Dagilimi (Kisi)

15.000
istanbul Biyiiksehir Belediyesi insan kaynaklari yénetimi,
hizmetlerin sunulmasinda gorev yapacak calisanlarin yik-
sek hizmet bilinci ve ¢dzim (retme anlayisi ile faaliyetle- 10,000
rini sunmalarr ve deger tretmeleri anlayisiyla yiratilmek-
tedir. insan kaynaklarinda memur, sozlesmeli personel, isci
olmak Uzere 3 farklristihdam tiird s6z konusudur. ~

5.000 S e~

~ &
Kurum personelinin istihdam tiirlerine, egitim ve cinsiyet = 3
durumuna, hizmet siirelerine gére dagilimi asagida analiz . ©
edilmistir. 0%
MEMUR SOZLESMELI ISCI GENEL TOPLAM

Kaynak: Insan Kaynaklar: ve Egitim Daire Baskanligt, 2018

Yukaridaki grafige gore; 2018 yili Eylil ayr basi itibariyle
Kurumumuzda; 7.692 Memur, 1.947 Soézlesmeli Personel,
3.641 isci statiisiinde olmak iizere toplamda 13.280 perso-
nel gérev yapmaktadir. Toplam personelin % 57,9'unu Me-
mur, % 14,7'si Sézlesmeli Personel, % 27,4’ini isci personel
olusturmaktadir.

Grafik 2. Cinsiyet Dagilimina Gére Personel istihdam (Kisi)

15.000
10.000
5.000 - 2
= o
= ® o
= g
______ . [ ) S
MEMUR SOZLESMELI isGi TOPLAM
® «xwoN () ERKEK
Grafik 3. Egitim Durumlarina Gére Personel istihdam (Kisi)
6.000
4.000
2.000
...... 0%. —
MEMUR SOZLESMELI isci TOPLAM
@ LKOGRETM ()  ORTAOGRETIM @  UNIVERSITE @ LisansisTo

: (Lisans+Onlisans)
Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi, 2018
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Kamu personelinin % 10,7’si ilkdgretim, %36,2’si Ortadgretim, %43,9'u Universite, %9,2'si Lisansiisti egitim seviyesindedir.
657 Sayili Devlet Memurlart Kanununa gore iBB” de memur calisanlarimiz 7 hizmet sinifina ayrilmaktadir. Buna gére dagihm

ise asagidaki tabloda ifade edilmistir:

Tablo 6: Hizmet Siniflarina Gore Personel Dagilimi (Kisi)

Hizmet Siniflan Memur Sozlesmeli Isci Toplam
Personel

Avukatlik Hizmetleri Sinifi 70 2 0 92
Din Hizmetleri Sinifi 2 0 0 2
Egitim Hizmetleri Sinifi 1 0 0 1
Genel idari Hizmetler Sinifi 4050 19 0 4069
Saglik Hizmetleri Sinifi 235 7 0 262
Teknik Hizmetler Sinifi 3292 1597 0 4889
Yardimer Hizmetleri Sinifi 19 0 0 19
Sanatcr* 0 302 0 302
Genel Toplam 7692 1947 3641 13280

Kaynak: Insan Kaynaklar: ve Egitim Daire Baskanligi, 2018

Performans Programi Hazirlik Suireci ve Metodolojisi

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu
idarelerinin; orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lcitlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilim-
lariniiceren stratejik plan hazirlamalari ve biitcelerin stratejik
planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedef-
lerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamasi
ongorilmistir.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, “5018 sayili Kamu Mali Y§-
netimi ve Kontrol Kanunu”’nun temeli olan; kamu kaynak-
lariin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin yani sira,
mali saydamlik ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciy-
la, her yil Performans Programi hazirlamaktadir. Stratejik
plan ve biitce iliskisi “Performans Programlari” araciligr ile
saglanmaktadir. Biitce hazirlik siirecine entegre edilen per-
formans programlari, idare bitcelerinin stratejik planlarda
belirlenmis amac ve hedefler dogrultusunda hazirlanmasi-
na temel teskil etmektedir.

2019 yili Performans Programimizin temel referans kaynagi,
istanbul Biyiiksehir Belediyesi 2015 - 2019 Stratejik Planrdir.
Stratejik Planimizda belirlenen temel politika ve dncelikler ile
misyon ve vizyon cercevesinde belirlenen Stratejik Amag ve
Hedefler dogrultusunda, idare Gostergeleri ve Ust Faaliyetler
2019 Performans Programimiz icerisinde yer almistir.

2019 Performans Programi calismalarimiza 2018 yili Mayis
ay! icerisindeki tim birimlerimize yapilan Hazirlik Cagrisi ile
baslanmistir. Birimlerimizde Performans Programi hazirlik

calismalarini (birimleri temsilen) yiridtmekle sorumlu olan
Kurumsal Gelisim Sorumlularimiza biitce ve performans prog-
rami hazirlik egitimleri verilmistir. Egitimleri miteakiben bi-
rimlerimizin, Hazirlhk Rehberindeki siire¢ ¢ercevesinde Blitge,
Yatirim Programi ve Performans Programi hazirliklarini yap-
malari saglanmustir. Birimlerimiz; 2019 yili icin stratejik amag
ve hedeflerini dlcecek gostergeleri belirleyerek, eszamanli
olarak faaliyetlerini ve mali kaynak ihtiyacini (biitcesini) tespit
etmistir.

2019 yili Performans Programimiz, Stratejik Planimizin izlen-
mesini kolaylastirma amaciyla fonksiyonel yapidan bagimsiz
olarak 8 Ana Hizmet Alani ve 1 Kurumsal Yonetim Alani ol-
mak Gzere toplam 9 Hizmet Alani bazinda hazirlanmistir. 2019
Performans Programimizda, ayni amagc ve hedefe hizmet eder
nitelikteki proje ve calismalar Ust Faaliyet olarak konsolide
edilmis, amac ve hedefler altinda idare Gostergelerine yer
verilmistir. Ust Faaliyet ve idare Gostergesi calismalarimiz ka-
tilime bir yaklasimla birimlerimiz ile birlikte yapilmis ve birim
yoneticileri ve st yonetimimiz onayt ile yirdrlige alinmistir.
Birimlerimizdeki rutin faaliyetlerin bir kismi, kurum persone-
limiz tarafindan yerine getirilmektedir. Kurum personelimiz,
birbirinden farkli amacg ve hedeflere y&nelik faaliyetlerde go-
rev aldigindan Personel ve SGK Giderleri, Genel Yonetim Gi-
derleri baslhig altinda degerlendirilmistir.

2019 Performans Programimiz, istanbul Biiytiksehir Belediye-
si Meclisinin onayimna sunulmus olup, onaylanmasini miteakip
uygulamaya alinacaktir.






2. Performans Bilgileri

A. Temel Politika ve Oncelikler

B. Stratejik Amac ve Hedefler

C. idare Performans Gostergeleri ile
Faaliyetler

D. idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci
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II. PERFORMANS BIiLGILERI

Temel Politika ve Oncelikler

iBB 2015-2019 Stratejik Planimizda Stratejik Amac ve Hedeflerin belirlenmesinde dikkate aldigimiz ve 8 adet Ana Hizmet

Alani ve Kurumsal Ydnetim Alaninda belirledigimiz 6nceliklerimiz asagidaki gibidir.

SAQ1. Afet ve Acil Durumlara Miidahale SA02. insan Odakli, Erisilebilir, Siirdirilebilir, SAO3. Kent Sakinlerinin Sosyal Ihtiyaclarina
ve lyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Kaliteli, Ekonomik, Hizli, Giivenli, Konforlu Yonelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve
Yénetimi ile Gergeklestirmek Ulasim Hizmetini Sunmak Yayginlastirmak
(73
<<
=
&
SAQ5. Kentin Dogal Tarihi ve Kiilttirel Mirasina SAQ6. Kentin Kiltir Mirasinin Korunmasi KSLI\.?T.S.aggk_tZY a"§la rbn S/E\;Da' S'L[]}rdlijr.[]lgbilir
) ' : J alitesinin Surdurilebi- evre Gelisimine
sayl Bir Anlaysla Sosyal Ekonomik ve Tantmasi ve Kiltirel Yasamin i B Bigimde Gelimi- Kt Salamak
Fiziksel Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Zenginlesmesine Katki Saglamak ¢ ¥ 9

Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak ne KatkiSaglamak

SA12. Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

Koordinasyon ve Ishirligini Giclendirmek Giiglendirmek

SA13. Nitelikli Calisanlarla Coziim Odakli Hizmet

SA09. Hizmet Alanlaryla ilgili Dogru Bilgiye Hizli Erigimi Saglamak
Sunmak

=
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—
[
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=z
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SAQ4. Kent ve Toplum Diizeninin
Iyilestirilmesine, Yaygmnlastiriimasina Katki
Saglamak

SA10. istanbul'u Kentleraras Yerel
Diplomaside Uluslararasi Faaliyet-
lerin Gergeklestirildigi Bir Merkez
Haline Getirmek / Katiimci Kentten
Diizen Kurucu Kente Dontistirmek

0B e ek . . . ‘ SA15. Projelendirme ve Uygulama Siireglerini SA17. Tedarik
SA11. BB ile Istirakleri Arasindaki SA14. Paydaslarla iletisim ve isbirligini Paydas Memnuniyetini En Yiksek Seviyeye

Surecini Etkin

Taslyacak Sekilde Yapilandirmak Yonetmek

SA16. Siirekli Gelisim Anlaysiyla Kurumsal
Yapimizi ve Is Yontemlerimizi Gelistirmek

2023 vizyonu dogrultusunda olusturulan strateji belgeleri ve eylem azaltilmasi kapsamindaki hedef ve politikalara yer verilmektedir.

planlari, kentlerin modern yasam ihtiyaclarina gére yonetilmesini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda Onuncu Kalkinma Planinda; “Nite-
likli insan, Gii¢lii Toplum” bashg! altinda insan icin ve insanla beraber
kalkinma yaklasiminin hayata gecirilmesi ve gelismisligin toplumun
farkl kesimlerine yayginlastiriimasi amaciyla uygulanacak politika-

lara yer verilmektedir.
y Bu kapsamda;

“Yenilikci Uretim, istikrarli Yiilksek Biiyiime” bashg altinda iiretimde
yapisal doniisiime ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar ele

“Kalkinma Icin Uluslararasi isbirligi” bashgr altinda ise kalkinmanin
dis dinamikleri ile Glkemizin ikili, bdlgesel ve cok tarafli iliskilerindeki
temel dncelikler ve politikalar ele alinmaktadir.

e Ulusal strateji belgelerinde ulasim ve mekansal planlar arasindaki
uyum ve bitincdl planlama anlayisinin gelistirilmesi, rayh sistemler

alinmaktadir.

ve deniz ulasimina agirlik verilmesi, toplu tasimanin énceliklendiril-
“Yasanabilir Mekanlar, Surddrlebilir Cevre” bashg altinda cevreye mesi, ulasim sistemlerinin entegrasyonu ve intermodal tasimaciligin
duyarl yaklasimlarin sosyal ve ekonomik faydalarinin artiriimasi, in- gelistirilmesi, yaya bisiklet ulasiminin 8zendirilmesi, herkes icin eri-
sanimizin sehirlerde ve kirsal alanlarda yasam kalitesinin strdirile- silebilirligin saglanmasi, ulasimin cevresel etkilerinin azaltilmasi gibi
bilir bir sekilde yiikseltilmesi ile bolgeler arasi gelismislik farklarinin politikalarin &zellikle alti ¢izilmistir.
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Bu cercevede toplu tasimayi cazip kilmak, 6zel otomobil bagimhligini
azaltmak ve istanbul trafigini akici hale getirmek amaciyla rayli sis-
temler basta olmak (izere toplu ulasima doniik yatirim ve hizmetlere
agirlik vermeye devam edecektir.

o “Iklim degisikligi politikalarini kalkinma politikalariyla entegre et-
mis; enerji verimliligini yayginlastirmis; temiz ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmis; iklim degisikligiyle miicadeleye
Ozel sartlarl cercevesinde aktif katihm saglayan ve yiiksek yasam
kalitesiyle refahi tlim vatandaslarina distk karbon yogunlugu ile
sunabilen bir dlke olmak” vizyonu dogrultusunda Tirkiye alacag
6nlemlerle emisyon sinirlamalarini, azaltim faaliyetlerini dlcilebilir,
raporlanabilir ve dogrulanabilir sekilde yapacagini taahhiit etmistir.

Barindirdigl yiiksek niifusa bagh olarak pek cok ¢evresel etki treten
istanbul'da da siirdiriilebilir cevre yonetimi vazgecilmez bir dncelik-
tir. IBB temel bir hak olarak gordiigii “Saglikli Bir Cevrede Yasama”
hakkini istanbullulara sunmak icin yesil alan yénetimi, cevre koruma,
atik yonetimi, su ve atiksu yonetimi ile enerji ydnetimi alanlarinda
projeler (iretmeyi siirdiirecek, sera gazi emisyon oraninin azaltiima-
sina katkida bulunacaktir.

e Ulusal diizeyde makroekonomik, sektdrel ve mekansal planlama sti-
reclerinde afet risk ve zararlarinin dikkate alinmasi, afetlere karsi toplum-
sal direncin ve biling diizeyinin artinimasi, afetlere dayanikli ve giivenli
yerlesimler olusturulmasi yéniinde politikalar benimsenmistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; “Afet ve Acil Durumlara Miidahale ve
iyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile Gerceklestirmek” stra-
tejik amaci dogrultusunda, risk temelli ve ileri teknoloji esash 6nleme
ve miidahale yaklasimi ile afetlerin neden olabilecegi olumsuz etkile-
rin bertaraf edilmesi icin calismalarini siirdlirecektir.

e Kiiltlrel zenginlik ve cesitliligin korunup gelistirilerek gelecek ne-
sillere aktarilmasi, kiltlr ve sanat faaliyetlerinin yayginlastiriimasi
ile milli kiltlr ve ortak degerler etrafinda toplumsal batinlGgiin ve
dayanismanin giiclendiriimesi ulusal amag olarak benimsenmistir.
Bu kapsamda istanbul’un bir kiiltir merkezi olmasi dngériilmektedir.

istanbul Blyiiksehir Belediyesi, istanbul'un kokli tarihine, kiiltiirel
mirasina ve killtlirel cesitligine sahip ¢cikmayi, korumayi ve gelistir-
meyi stirdiirecek, turizm potansiyeli olarak degerlendirilecek, gerek
yasam kalitesini iyilestirmek, gerek sosyal dayanismayi gliclendirmek
icin kiiltlirel ve sanatsal faaliyetlerin sunulmasi ve desteklenmesi ko-
nusundaki hizmetlerine devam edecektir.

e Tirkiye'deki sehirlesme oraninda yasanan artistan kaynaklanan
cok boyutlu sorunlar, sehirlerdeki yasam kalitesini 6n plana ¢ikarmis,
insan ve toplum ihtiya¢larina cevap verecek ylksek standartlarda
yasanabilir mekanlarin planlanmasina yénelik politikalarin olusturul-
masini gerekli kilmistir.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Toplumun tiim kesimleri icin yasana-
bilirligi artirmay! hedefleyen; firsat esitligini ve hakkaniyeti gézeten
mekansal planlama ve kentsel tasarim anlayisini stirdiirecektir.

e Toplumsal diizenin korunmasi ve vatandaslarimizin kanunlarla gi-
vence altina alinan hak ve 6zgiirlikleri glivenli bicimde kullanmalar ve
nihayetinde daha giivenli bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi, kent
ve toplum diizenine ait ulusal politikalarin esasini olusturmaktadir.

istanbul Blyiiksehir Belediyesi, tiiketici haklarini koruma, tiiketici-
lerin ihtiyaclarini saglkl ortamlarda temin etmesini saglama, sehir
estetigine aykir miidahaleleri 6nleme kisaca istanbullulara saglikli
ve huzurlu bir sehir sunma anlayisini yasalarla sahip oldugu yetkiler
cercevesinde yerine getirmeyi siirdiirecektir.

e Ulusal sosyal politikalar; azinliklar, engelliler, yashlar, ¢ocuklar,
yoksullar, kadinlar gibi dezavantajli gruplarin sosyal dislanmisliklari-
ni 6nlemeyi ve toplumsal hayata katilabilmelerinin desteklenmesini
ongérmektedir.

Okuyan, disiinen, sorgulayan, kendini ifade edebilen, sporu, sanati ve
bilimi yasam tarzi haline dénistiirebilen, gelismelere acik, farkliliklara
saygll, yenilikgi, etik degerlere bagli; karar stireclerine katilan, kaynaklar
etkili degerlendirebilen, cevreye duyarli, 6z gliveni yiiksek, mutlu, saglikl
ve gliclii bir gencligin yetismesine yonelik projeler Giretilecektir.

istanbul Biiytiksehir Belediyesi, 2019 yilinda da, ulusal politikalara ve
cagin gerekliligine uygun sosyal destek projeleri iretme politikasini
stirdlirecek, sosyal belediyecilik faaliyetlerine hiz kesmeden devam
edecektir.

e Ulusal 6lcekte nitelikli saglik hizmetlerinin sunulmasi ve saglik hiz-
metlerine erisimin kolaylastiriimasi yéniinde politikalar mevcuttur.

istanbul Biyiksehir Belediyesi, merkezi yonetim ile koordinasyon
icinde genel saglik politikalarini destekleyici saglik hizmeti vermeyi
ve cevre sagligl hizmetlerini saglamay devam ettirecektir.

Ayrica,
e Kent sakinlerinin beklentilerini asan hizmetler sunmayi,

 Hizmet sunumunda standartlasmayi, bu maksatla tim faaliyetleri-
ni belirledigi sistemlere uygun yiritmeyi,

e Etik ilkelere ve yasal mevzuatin gerekliliklerine uymayu,

o Hedeflere ulasmak icin siirekli 6grenme, iyilestirme ve inovasyon
calismalari gerceklestirmeyi

e Calisanlarinin yetkinliklerini ve bilgi birikimlerini gelistirmeyi, fikir-
lerinden yararlanmayi,

 Vatandasa ve kente fayda saglayacak isbirlikleri olusturmays,

e Faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmayi, minimum mali-
yet - maksimum memnuniyet ilkesi ile hareket etmeyi,

e Operasyon verimliligi ve hizmet kalitesi icin akilli sistemler basta
olmak tizere teknolojiden en {ist diizeyde yararlanmays, istanbul Bii-
yiiksehir Belediyesi “Yonetim Politikasi” olarak benimsemistir.
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Stratejik Amac ve Hedefler

Kod Amac / Hedef

- Afet ve Acil Durumlara Miidahale ve iyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile
SAOL - Gergeklestirmek

SHO1 Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak
SHO2 Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini Geligtirmek
SHO3 et ve Acil Durumlara Yonelik Bilinglendirme Uygulamalanini Yayginlagtirmak
SHO4 Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gergeklestirmek
SAO2 Insan Odakl, Erisilebilir, Stuirdiiriilebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizl, Giivenli, Konforlu Ulasim
Hizmetini Sunmak
SHO1 Akilli Ulagim Sistemlerini Tam Toplu Ulagim Araglarini Kapsayacak Sekilde Yayginlagtirmak
SHO2 Altyapi ve Uygulama Konusunda Paydaslarla Isbirligini Giiclendirmek
SHO3 Ana Ulagim Sistemlerini (Rayli Sistem, Otobiis, Metrohiis vb.) Destekleyecek Sekilde Meveut Hatlarin Diizenlenmesi ve Yeni Besleme Hatlari Sayisinin Artinlmasi
SHO4 Deniz Yolu Ulagim Sistemlerini Geligtirmek
SHOS Diisiik Emisyonlu Toplu Ulagim Araclarinin Sayisini Artirmak
SHO6 Engelli Ulagimina Uygun Toplu Ulasim Arag Sayisini Artirmak
SHo7 istanbul Geneli Taksi Duraklarinin Sayisini Arttirmak
SHO8 Rayli Sistemlerin Ulagim Sistemleri igindeki Payini Arttirmak
SHO9 Toplu Ulagim Sisteminde Gece Hat/Giizergah Sayisini Artirmak
SH10 Trafigi Etkin Yonetmek
SH11 Ulasim Altyapisini Giiglendirmek
SH12 Yitk Tagimaciliginin Istanbul Trafigine Olumsuz Etkisini Azaltmak
SAO3 Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaclarina Yonelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve
: Yayginlastirmak
SHO1 Belediye Parselleri izerindeki Gecekondulari Diizenli Yagam Alanina Diniistiirmek
SHO2 Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Arttinlmasina Katki Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlagtirmak
SHO3 Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erisilebilirligini Artirmak
SHO4 Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlagtirmak
SHO5 Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak
SHO6 Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinliini Arttirmak
SHo7 Yaglilara Verilen Hizmet Etkinligini Arttirmak, Bakim ve Hizmet Standartlarini Geligtirmek
SHO8 Yetiskinlere, Genglere ve Cocuklara Yonelik Kiiltirel, Egitsel ve Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak

SA04 Kent ve Toplum Diizeninin yilestirilmesine, Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

SHO1 ¢ Avrupa Birliginin Hal Yanetimine Ozel Iyi Hijyen Uygulamalanini Istanbul Haline Entegre Etme
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Kod

Amac / Hedef

SHO2 Hal Hizmetlerinin Gergeklestirilmesinin Cevreye Verdigji Olumsuz Etkileri Azaltmak
SHO3 Hal Yonetiminde Modemizasyonu Sagjlamak
SHO4 Halde Ticari ve Sosyal Alanlari Gelistirmek
SHOS istanbul Genelindeki Yesil Alanlarin, Koru ve Kent Ormanlarinin Giivenligini Saglayarak Parklan 24 Saat Giivenli Yaganabilir Hale Getirmek
SHO6 Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek
SHO7 Toplu Ulagim Araclarini Kayit Altina Alarak, Denetimlerde Etkinligi Arttirmak
SHO8 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
SHO9 Tiiketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek
SH10 Viatandas Basvurularina Sunulan Coziimlerin Kalitesini ve Hizini Arttirmak
SAOS Ker}ti-n l‘)oéalnTarihi ve Kiltiirel !Vl.iras‘.ma Saygih Bir Anlayisla Soiyal Ekonomik ve Fiziksel
- Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katk: Saglamak
SHO1 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Planini Revize Etmek
SHO2 Bogazici Onggiriintim Alaninin Kiiltiirel ve Tarihi Degerlerini, Dogal Giizelliklerini Kamu Yarar Gézeterek Korumak ve Geligtirmek, Bu Alandaki Niifus Yogunlugunu Arttiracak Yapilanmay
Sinirlandirmak
SHO3 Dogjru, Standart ve Nitelikli Cografi Bilginin Uretilmesini ve Paylagimini Sagjlayarak Planlama, Yatirim ve Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine ve Verimliligine Katki Saglamak
SHOA Imar Denetimlerini Etkinlestimek
SHO5 Katiimei ve Seffaf Imar Yonetimini Sagjlamak
SHO6 Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak
SHo7 Kentsel Dontistim Uygulamalarini Etkinlestirmek
SHO8 Planlamay! Etkinlestirecek Altyap Calismalarini Gerceklestirmek
SA06 Kentin Kiiltiir Mirasinin Korunmasi,Tanitilmasi ve Kiiltiirel Yasamin Zenginlesmesine Katki
- Saglamak
SHO1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yanelik Uygulamalari Artirmak
SHO2 Kiiltiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak
SA07 Saghkta Yasam Kalitesinin Siirdiriilebilir Bir Bicimde Gelismesine Katk: Saglamak
SHO1 Kalic veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya Erken Tanisinin Konulmasina Katki Saglamak
SHO2 Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlagtirmak
SHO3 Vektdrel Miicadeleyi Biitiinciil Anlayisla Gerceklestirmek
SHO4 : Zoonoz Hastaliklarla Etkin Miicadeleye Katki Saglamak
SA08 Siirdiiriilebilir Cevre Gelisimine Katki Saglamak
SHO1 Atik Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek
SHO2 Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlagtirmak
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Kod Amac / Hedef
SHO3 Cevre Yonetiminde Paydaslarla Isbirligini Giiglendirmek
SHO4 Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yanelik Uygulamalan Gelistirmek
SHO5 Tarihe Taniklik Etmis Anit Agaclarin Bakimi ve Korunmasi ile ilgili Calismalar Yapmak
SHO6 Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlagtirmak
SHo7 Yesil Alanlart Yayginlastirmak

SA09 Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru Bilgiye Hizl Erisim Saglamak

SHO1 Belediye Telsiz Sistemleri ve Altyapisini Ust Calisma Seviyesinde Aktif ve Caligir Halde Tutmak
SHO2 Bilgi Giivenligini Etkinlestirmek
SHO3 Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlagtirarak Hizmet Kalitesini Arttirmak
SHO4 Genigbant Haberlesme Altyapilarini Gelistirip, Yayginlagtirmak
SHOS Haberlesme Hizmetlerini Dahili Bir Altyapi Kurmak Suretiyle Ekonomik, Hizli ve Etkin Bir Cercevede Gelistirmek
SHo7 Kurumici Hizmet Taleplerini Tanimli Servis Seviyeleri ile Uyumlu Karsilamak
SHO8 Kurumsal Evrak Yonetimini Etkinlestirmek
SA10 iIstanbul'u Kentler Arasi Yerel Diplomaside Uluslararast Faaliyetlerin Gerceklestirildigi Bir
- Merkez Haline Getirmek/ Katilime1 Kentten Diizen Kurucu Kente Déniistiirmek
SHO1 BB ve istanbul'un Uluslararasi Alanda Etkin Tanitiminin Yapilmasi
SHO2 Yerel Diplomasiye Yonelik iletisim ve isbirliklerini Giiclendirmek

SA11  iBB ile istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve isbirligini Giiclendirmek

SHO1 Kaynaklarin Verimliligini Artirmak

SA12 Kaynaklar: Etkin ve Verimli Yonetmek

SHO1 Biitceyi Etkin Kullanmak ve Yonetmek
SHO2 Gayrimenkul Gelirini Etkin Yonetmek
SHO5 Risk Esaslt i Kontrol Sisteminin Yayilimini ve Siirdiirebilirligini Saglamak

SA13 Nitelikli Calisanlarla C6ziim Odaklh Hizmet Sunmak

SHO1 Caligan Geligim Ihtiyaglarini Kargilamaya Yonelik Egitim Siirecini Etkinlestimek

SHO3 Kariyer Planlama Sisteminin Altyapisini Olugturmak

SA14 Paydagslarla iletisimi ve isbirligini Giiclendirmek

SHO2 Halkla lligkileri Toplumsal Destek ve Katilim Esasl Yiriitmek

SHO3 Hizmet Odakl Calisma Yaklagim ile iletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Geligtirmek
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Kod Amac / Hedef
SA1S Projelendirme ve Uygulama Siireclerini Paydas Memnuniyetini En Yiitksek Seviyeye Tasiyacak
- $ekilde Yapilandirmak
SHO2 iBB'nin Oncelikli Alanlarinda AB'de Iyi Uygulamalara Sahip Kurum ve Kuruluslarla Deneyim Paylagimini Arttirmak
SHO3 Kamulagtirma Siirecini Etkin ve Verimli Yonetmek
SHO4 Paydas Ihtiyaglari ile Uyumlu Projeler Gelistirmek
SHO5 Proje Yonetimi Anlayisini Kurumda Gelistirmek, Metodoljisini Kurmak ve Yayginlagtirmak
SHo7 Sosyal, Kiiltiirel ve Teknik Altyapi Alanlarina iliskin Standartlari imar Planlarina Uyarlamak
SAl6 Siirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yontemlerimizi Gelistirmek
SHO1 Destek Hizmetleri Standartlarmi Yiikseltmek
SHO2 Hizmet ve Coziim Odakli Calisma Anlayisinin Gelistirilmesini Saglamak
SHO3 Hukuk Stireclerini Etkili ve Verimli Yonetmek
SHO4 iBB'nin AB ve ISTKA Kaynaklarini Kullanmasina Yonelik Kapasitesini Ve Kurumsal Yararlanma Diizeyini Arttirmak
SHO5 ic Denetimi Etkin Bicimde Gerceklestirmek ve Yayginlagtirmak
SHO7 Kurum Genelinde i Sagligi ve Giivenligi Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak
SHO8 Mali Hizmetlerin Sunumunda Kullamilan Teknojiyi Gelistirmek ve Yayginlagtirmak
SHO9 Stratejik Yonetim Stirecini Etkinlegtirmek
SH10 Teftisi Etkin Sekilde Gerceklestirmek
SA17 Tedarik Siirecini Etkin Yonetmek
SHO1 Tedarik Sirecin lyilestirmek







idare Performans
Gostergeleri ile Faaliyetler

fet ve Acil Durumlara Midahale Yonetimi
¢ Ulasim Hizmetleri Yonetimi
¢ Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi
¢ Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi
e imar Yonetimi
e Kiiltiur Hizmetleri Yonetimi
¢ Saglik Hizmetleri Yonetimi
* Cevre Yonetimi
¢ Kurumsal Yonetim




I PERFORMANS PROGRAMI 2019

idare Performans Géstergeleri ile Faaliyetler

AFET VE ACIL DURUMLARA MUDAHALE YONETIMI

AMAC SAO1-Afet ve Acil Durumlara Miidahale ve Iyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi
Ile Gerceklestirmek

HEDEF SAO01SHO1-Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katk: Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Acil Vakalara Ortalama Varis Siiresi Dakika: Saniye
ilk Yardim Egitimi Verilen Kisi Sayisi Kisi i o | s | s
112 Acil Sisteminde Birimin Payi % a wo| 5 | ;o
Acil Yardim Istasyon Sayisi Adet a 5 | 5 | 5
Aktif Ambulans Sayisi Adet a 5 | 5 | 5
Kaynak fhtiyact 2019 (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dist Toplam
Acil Saglik Hizmetleri | 43.750.000 | 0 43.750.000
Genel Toplam ‘ 43.750.000 ‘ 0 43.750.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Ekonomik Kod (2019)
03 Mal ve

Faaliyet Adt Sorumlu Harcama Birimi Hmt Trgiscfgﬁer se r(rfaye: ;ggl::l:

Giderleri Giderleri  Ihtiyact

Acil Saglik Hizmetleri itfaiye D.B. | 43.750.000 | 0 | 0 | 43.750.000
Bu falyet kapsaminda:Acl Yardm ve Hasta Nl Aulns Himet calsmaln yer amakearr.

Wlsenel Toplam | 43.750.000 | l] | 0 | 43.750.000

HEDEF SAO01SHO2-Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Profesyonel itfaiyeci Sayisi Kisi 3934 5.000 5500

Itfaiye Istasyonu Sayrsi Adet a m | m | mo
Yanginlara Ortalama Varig Siiresi Dakika: Saniye N s | s | s
BEUS (Buzlanma Erken Uyari Sistemi) Istasyon Sayisi Adet h w | s | 0o
itfaiye Hizmetii Egitim Siresi Saat a o | W | o
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Acil Duruma Miidahale Edilmesi 28.432.000 0 28.432.000
Afet ve Acil Durum Destek Faaliyetleri 31.700.000 0 31.700.000
Afet ve Acil Duruma Yonelik Bina Yapim Faaliyetleri 36.500.000 0 36.500.000
Genel Toplam 96.632.000 0 96.632.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Acil Duruma Miidahale Edilmesi itfaiye D.B. 28.432.000 0 0 28.432.000

Bu faaliyet kapsaminda; Acil Durum Olaylarina (Yangin, Deprem, Sel vh itfaii Olaylar) Miidahale Edilmesi calismasi yer almaktadr.

Afet ve Acil Durum Destek Faaliyetleri Itfaiye D.B. | 31.600.000 0 100.000 31.700.000

Bu faaliyet kapsaminda;Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) Binasinin Ekipman, Cihaz ve Sistemlerinin Yillik Periyodik Bakim-Onarimi ve isletilmesi, itfaiye Helikopterlerinin Kiralanmas), itfaiye Araclarinin Alimi
calismalar yer almaktadir.

Afet ve Acil Duruma Yonelik Bina Yapm | c._/iciori b Destek Hizmetleri D.5. 0 0 36500000 | 36.500.000
Faaliyetleri
Genel Toplam 60.032.000 0 36.600.000 | 96.632.000

HEDEF SAO01SHO3-Afet ve Acil Durumlara Yonelik Bilinclendirme Uygulamalarimi Yayginlasturmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Farkindalik Artirma Egjtimlerine/Etkinliklerine Katilan Kisi Sayisi Kisi 658.890 700.000 720.000

Kurum/Kurulus/Vatandaslara Yonelik Yapilan Yangin Tatbikati Sayisi Adet 1.686 1430 1.490

Acil Durum Miidahale Egitim Faaliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Acil Durum Miidahale Egitim Faaliyetleri itfaiye D.B.

Bu Faaliyet Kapsaminda; Acil Durum Bilinglendirme Caligmalan, itfai Egjitim Alanlar igin Memnuniyet Anketleri Dilzenlenmesi, Yangin Tatbikatlarinin Yapilmasi aligmalan yer almaktadir.
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HEDEF SA01SHO04-Risk Onleyici/Azaltic Faaliyetleri Gerceklestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Tsunami Eylem Plani Hazirlanmasinin Tamamlanma Orani | % | = | = | 100
Aet Riskini Azalticy/Onleyici Aragtirma ve Analizler 820.000 0 820.000
Genel Toplam 820.000 0 820.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Afet Riskini Azaltici/Onleyici Aragtirma ve

. Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel yilestirme D.B. 820.000 0 0 820.000
Analizler
Bu faaliyet kapsaminda; Afet Risk Yonetimi Ve Yer Miihendislik Calismalan Afet Risk Analizleri Sonuc Degerlendirme Konferansi,Afet Risk Analiz Modiillerinin Gelistirilmesi ve Tsunami Eylem Plani calismalan yer
almaktadir.
Genel Toplam 820.000 0 0 820.000
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ULASIM HiZMETLERI YONETIMI

AMAC SA02-insan Odakl, Erisilebilir, Suirdiiriilebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizli, Giivenli, Konforlu Ulasim

Hizmetini Sunmak

HEDEF SA02SHO1-Akillh Ulasim Sistemlerini Tiim Toplu Ulasim Araclarini Kapsayacak Sekilde
Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Toplu Ulagim Modlarinin Toplu Ulagim Filo Yanetim Merkezine Dahil Edilme Orani

Istanbulkartin Toplu Ulagim Modlarinda Kullanilma Orani % 48 50 60

Taksi Yonetim Merkezine Dahil Edilen Taksi Orani % YA] 25 100
Toplu Tagimada Akilli Ulagim Faaliyetleri 96.590.000 0 96.590.000
Genel Toplam 96.590.000 0 96.590.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Toplu Tagimada Akilli Ulagim Faaliyetleri Ulagim D.B. 96.590.000 0 0 96.590.000

Bu faaliyet kapsaminda;IBB Toplu Ulagim Asistani Sistemi Kurulmas1, Ulagim Asistani isletilmesi, Toplu Ulagim Araclarinin Ve Duraklarinin Standartlariin Olusturulmasi Ve Akillandinlmasi Dijital Toplu Ulagim Tanitim
Bilgilendirme Sisteminin Olusturulmas,Toplu Ulagim Hizmetlerinin Saha Ve Verimlilik Aragtirmasi, Istanbul Geneli Bisiklet Paylagim Sisteminin Auinmasi Ve Kurulmasi, caligmalan yer almaktadir.

Genel Toplam | 96.590.000 | 0 | 0 | 96.590.000

HEDEF SA02SHO02-Altyapt ve Uygulama Konusunda Paydaslarla Isbirligini Giiclendirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Yilicinde Altyapi Calisma Ruhsat Miiracaatlarinin Sonlandirma Siiresi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sorumluludu Dahilindeki Altyapi Projelerinin (Sayisal Verilerinin) CBS'ye
Aktarilma Orani

Altyapiya Yonelik Paydaslarla isbirligi Faaliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Altyapiya Yonelik Paydaslarla igbirligi
Faaliyetleri

Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon D.B.

Bu faaliyet kapsaminda; Altyapi Ruhsati Verilmesi ve Altyapi Projelerinin CBS'ye Aktarilmasi calismalari yer almaktadir.
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HEDEF SA02SHO03-Ana Ulasim Sistemlerini (Rayh Sistem, Otobiis,Metrobiis vb.) Destekleyecek Sekilde

Mevcut Hatlarin Diizenlenmesi ve Yeni Besleme Hatlarin Sayisinin Arttirilmast

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Ulagim Modlari Arasinda Entegre Olunan Hat Sayisi | Adet | 2 | bl | 300

Minibiis ve Taksi Dolmuslara Yonelik Hat-Giizergah Diizenleme Sayisi | Adet | 148 | 230 | 440

Entegre Toplu Ulagim Hat Planlama Calismalan | |

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Entegre Toplu Ulagim Hat Planlama
Calismalan

Ulagim D.B.

Bu faaliyet kapsaminda; IBB Toplu Ulagim Hizmetleri Biinyesinde Hat Planlama aligmasi yer almaktadr.

HEDEF SA02SHO04-Deniz Yolu Ulagim Sistemlerini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini
% 37 38 42

Toplu Ulagimda Deniz Ulagimi Payi

iskele Binalari Bakim - Onarim Taleplerinin Kargilanma Orani % 100 100 100

Deniz Toplu Ulagim Hizmetleri 222.000.000 0 222.000.000
Deniz Yapilart Yapim, Bakimi ve Onarimi 99.500.000 0 99.500.000
Deniz Ulagimina Yanelik Planlama ve Projelendirme Calismalan 29.900.000 0 29.900.000
Genel Toplam 351.400.000 0 351.400.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Deniz Toplu Ulagim Hizmetleri Ulagim D.B. 222.000.000 0 0 222.000.000

Bu faaliyet kapsaminda; Toplu Ulagimda Ucret Opitimizasyonu, Lastik Tekerlekli Araclarla iskele Alanlarinin Desteklenmesi ve Deniz Ulagiminin Rehabilitasyonu ve Gelistirilmesi calismalan yer almaktadr.

Deniz Yapilari Yapim, Bakimi ve Onarimi Fen Isleri D.B., Destek Hizmetleri D.B. 0 0 99.500.000 99.500.000

Bu faaliyet kapsaminda; Deniz Yapilari Yapim, Beykoz Tekne Park ingaati, iskele Binalarinin Bakim ve Onarimi, Beylikdilzii Giirpinar Yediemin Limani ve IBB Deniz Igletmeleri Tesisi ingaati alismalari yer almaktadr.

Deniz Ulagimina Ynelik Planlama ve

o Etiid ve ProjelerD.B. 0 0 29.900.000 29.900.000
Projelendirme Caligmalari

Bu faaliyet kapsaminda; Deniz Yapilan Projelerinin Hazirlanmasi, hatlarin ve ortak iskele alanlarinin faaliyete gegirilmesi calismalari yer almaktadir.
Genel Toplam 222.000.000 0 129.400.000 | 351.400.000
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HEDEF SA02SHO5-Diisitk Emisyonlu Toplu Ulasim Araclarinin Sayisini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Diisiik Emisyonlu Toplu Ulagim Arag Orani
Dilsiik Emisyonlu Toplu Ulagim Aract (Minibiis-Taksi Dolmus) Sayist Adet 4376 5.500 6.000

Diisiik Emisyonlu Toplu Ulasim Araclarina Yonelik Calismalar

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Diigiik Emisyonlu Toplu Ulagim Araclarina

Yanelik Caligmalar Ulagim D.B.

HEDEF SA02SHO06-Engelli Ulasimina Uygun Toplu Ulasim Arag¢ Sayisimi Artirmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Engellilere Uygun Toplu Ulagim Arag Orani (Otohils, Taksi Dolmus, Minibiis ve Deniz Araglari) | | |

Toplu Ulagim Araclarinda Engelli Ulagimina Uygunluk Kontrollerinin Yapilmasi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Toplu Ulagim Araglarinda Engelli Ulagimina

Uygunluk Kontrollerinin Yapilmasi Ulagim D.B.

HEDEF SA02SHO7-istanbul Geneli Taksi Duraklarinin Sayisint Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

UKOME Kararli Taksi Durag Sayisi | Adet | | |

.
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Taksi Duraklarina Yonelik Caligmalar Ulagim D.B.

Bu faaliyet kapsaminda; Basvurusu yapilan taksi durak taleplerinin teknik olarak incelenmesi ve diger birim ve kurum goriislerinin alinmasi glismasi yer almaktadr.

HEDEF SA02SHO08-Rayl Sistemlerin Ulasim Sistemleri icindeki Payint Artumak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Meveut BB Rayli Sistem Uzunlugu 143,65 153,15 190,35

Uygulama Projesi Yapilan Rayli Sistem Hat Uzunlugu Km 6 39 46

Etiid Projesi Yapilan Rayli Sistem Hat Uzunlugu Km 64,30 125 Kil]
e

Rayli Sistem Yapim/Uygulama Faaliyetleri 3.393.038.000 3.393.038.000

Rayli Sisteme Yanelik Planlama ve Projelendirme Calismalari 24.670.000 0 24.670.000

Genel Toplam 3.417.708.000 0 3.417.708.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Rayli Sistem Yapim/Uygulama Faaliyetleri Rayli Sistem D.B. 11.800.000 0 3.381.238.000 | 3.393.038.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda yer alan rayli sistem yapim isleri, elektromekanik sistemlerin yapim, temin, montaj ve isletmeye alimi, depo sahast ve baglanti tiinelleri yapimi, arag temini, miisavirlik,
miihendislik, kontrolorliik hizmetleri ve rayli sistemlere yonelik diger calismalar yer almaktadir.

Rayli Sisteme Yanelik Planlama ve

L Rayli Sistem D.B., Ulagim D.B. 4.000.000 0 20.670.000 24.670.000
Projelendirme Caligmalar

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda yer alan rayli sistem hatlar uygulamaya esas kesin proje hizmetleri, etiid ve uygulama projelerinin hazirlanmasi gibi planlama/projelendirmeye yonelik calismalar yer
almaktadr.

Genel Toplam | | 15.800.000 | 0 | 3.401.908.000 | 3.417.708.000

HEDEF SA02SHO09-Toplu Ulasim Sisteminde Gece Hat/Giizergah Sayisimi Artirmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri
Gece Hat/Giizergah Sayisi Adet | 14 | 25 | 50

Toplu Ulasimda Gece Hatti Planlama Faaliyetleri
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Toplu Ulagimda Gece Hatti Planlama
Faaliyetleri

HEDEF SA02SH10-Trafigi Etkin Yonetmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ulagim D.B.

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Akilli Ulasim Sistemleri Toplam Sayisi Adet 5.140 5.146 5.696

Trafik Egitimi Kapsaminda Erisilen Orenci Sayisi Kisi 122.000 175.000 150.000

Sinyalizasyon Sistemi Calisma Orani % 9 100 100

TiM, TKM ve Bagli Akilli Ulagim Sistemlerinin Isletimi Caligma Orani % 90 100 100
e R

| Butge  ButceDisi  Toplam

Trafik Yonetimi Sistem Caligmalan 250.901.000 0 250.901.000

Trafik Egitim ve Bilinglendirme Hizmetleri 1.500.000 0 1.500.000

Genel Toplam 252.401.000 0 252.401.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Trafik Yanetimi Sistem Calismalari Ulagim D.B. 15.000.000 0 235.901.000 | 250.901.000

Bu faaliyet kapsaminda; Akilli Trafik Yonetim Sistemleri Kurulmasi, Trafik Denetleme Sistemleri imalati ve Altgegit ile Tiinellerde Elektromekanik Sistemleri Revizyonu, Kapali Devre Yayin Sisteminin Isletilmesi ve
Bakim Onarimi, Yatay-Diisey Trafik isaretlemelerinin Bakim ve Onarimi, Tiinel isletim Ve Trafik Kontrol Merkezinin Bakim Onarim ve isletimi, istanbul Geneli Sinyalizasyon Sistemi Bakim Ve Onarim, Yatay-Diisey
Trafik Isaretlemeleri imalati ve Malzeme Alimi, Istanbul Geneli Sinyalizasyon Sistemi imalati, Trafik Oliim, Gézlem ve Bilgilendirme Sistemleri imalati calismalan yer almaktadir.

Trafik Egitim ve Bilinglendirme Hizmetleri Ulagim D.B. 1.500.000 0 0 1.500.000

Genel Toplam 16.500.000 0 235.901.000 | 252.401.000
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HEDEF SA02SH11-Ulasim Altyapisint Giiclendirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Yapimi Tamamlanan Otopark Arac Kapasitesi Adet 2928 7950 7.000

Projesi Tamamlanan Toplam Bisiklet Yolu Uzunlugu Km 415 700 900

Yapimi Tamamlanan Karayolu Tineli Uzunlugu Km 3 1 1

Asfaltlanan Toplam Yol Uzunlugu (Yeni yol, bakim ve yol islahi) Km 607 550 360

imalati Yapilan Kavsak Saysi Adet 9 6 3

imalati ve Diizenlemesi Yapilan Yol Uzunlugu Km 69 28 7
s e e

Butge Dist  Toplam

Yol, Kavsak, Ustgecit, Altgegit, Kaprii Yapimi 753.072.000 0 753.072.000
Karayolu Tiineli Yapimi 70.000.000 0 70.000.000
Otopark Yapimi 236.500.000 0 236.500.000
Ulasima Altyapisina Yonelik Planlama ve Projelendirme Caligmalan 81.474.000 0 81.474.000
Ulasim Bilgi Sistemi Caligmalan 10.000.000 0 10.000.000
Yol - Koprii Bakim Onarim Calismalan 1.223.369.000 0 1.223.369.000
Genel Toplam 2.374.415.000 0 2.374.415.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Yol, Kavsak, Ustgegit, Altgecit, Kaprii Yapimi | Fen igleri D.B. 0 0 753.072.000 | 753.072.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda yer alan imar Ve Ulagim Yollari inaati , Yol, Koprii, Kavsak, Ustgecit, Altgecit, Viyadiik ve Altyapilarin Yapim, Yaya Ust Gegitleri Yapim, Cadde Diizenleme ve Ortak Altyapi
Yapimi, Ulagima Altyapisina Ynelik Danigmanlik ve Kontrolorlik Hizmeti Alimi, Yayalagtirma ingaati vb. calismalar yer almaktadir.

Karayolu Tiineli Yapimi |Fen isleriD.B. | 0 | 0 | 70.000.000 | 70.000.000

Bu faaliyet kapsaminda; Levazim (akmerkezalti) - Armutlualti (akatlar - Baltalimani) Karayolu Tineli Yapimi calismalari yer almaktadr.

Otopark Yapimi |Feni§leriD.B. | 0 | 0 | 236.500.000 | 236.500.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda yer alan otopark yapim calismalari yer almaktadir.

Ulagima Altyapisina Yonelik Planlama ve

A Etiid ve Projeler D.B, Ulagim D.B., Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon D.B. 30.874.000 0 50.600.000 81.474.000
Projelendirme Caligmalan

Bu faaliyet kapsaminda; Yatirim Programinda yeralan Yaya Alt ve Ust Gegit Projelerinin Hazrrlanmasi, Yol, Kavsak ve Tinellerin On ve Uygulama Projelerinin Hazrrlanmasi, Otopark Projelerinin Hazirlanmasi, Meydan,
Cadde Diizenleme Ve Yayalastirma Projelerinin Hazirlanmasi, Trafik Sirkilasyonu Projelendirilmesi, Bisiklet Yollar Projelendirilmesi, Ulagima Yonelik Plan Tadilati ve Kamulagtirma Tekliflerinin Hazirlanmasi, Istanbul
Geneli Altyapilarinin Ug Boyutlu Haritasinin Olusturulmasy,Ulagima Altyapisina Yonelik Danismanlik ve Kontrolgrliik Hizmeti Alim, Yoliistii otoparklarinin yéinetim ve isletme planinin hazirlanmas, istanbul Ulagim
Anaplani Mode! Kalibrasyonu ve Giincellemesi, Aktarma Alanlaru Yer Segimi ve Projelendirilmesi galismalari yer almaktadr.

Ulagim Bilgi Sistemi Caligmalar | vlagm .. | 10000000 | 0 | o | twoonom

Bu faaliyet kapsaminda; Ulagim Bilgi Sisteminin Giincellenmesi calismasi yer almaktadir.

Yol - Koprii Bakim Onarim Caligmalan | Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon D.B., Cevre Koruma ve Kontrol D.B. | 262.100.000 | 0 | 961.269.000 | 1.223.369.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yol Aginda Alt ve Ustyapilarin Bakim - Onarim ve Yenilenmesi, Kig Sartlari (Kar Buzlanma ve Géllenme) ile Miicadele Calismalari, Kdpriilerin Bakimi, Yol Yapim ve Bakim-Onarim Calismalarina
Yonelik Operatdr, Sofér ve Kalifiye Eleman Galigtinilmast, Yol Bakim-Onarim ve Yapim Hizmetleri icin Personel Temini ve Ara Kiralama, Asfalt Yapimi, IBB Demirbagina Kayitl Bilyiik Arag, Is Makineleri Her Tiirli Deniz
Tipi Arac Makine Motorlu Motorsuz Alt Vie Ust Ekipmani Bakim ve Onarim, Istanbul Geneli Trange Kazlarina lliskin Kontrolliik Hizmetleri Yeni Galata Kopriisii Jeolojik Hareketlerini izleme Sistemlerinin Kurulmas
calismalar yer almaktadir.

Genel Toplam | | 302.974.000 | 0 | 2.071.541.000 | 2.374.415.000
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HEDEF

SA02SH12-Yitk Tasimacilhiginin istanbul Trafigine Olumsuz Etkisini Azaltmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri

Denizyolu Tagimaciligiyla Trafikten Cekilen Agir Tonajli Arag Sayisi

Lojistik Eylem Plani Calismalan

10.180.000

10.180.000

Genel Toplam

10.180.000

10.180.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Lojistik Eylem Plani Caligmalari Ulagim D.B. 10.180.000 0 0 10.180.000
Bu faaliyet kapsaminda; Istanbul Lojistik Yonetim Modelinin Kurgulanmasi Ve Gelistirilmesi, Yik Tagimacilig Yapan Araglarrin Deniz Ulagimina Ynlendirilmesi caligmalan yer almaktadir.
10.180.000 0 0 10.180.000

Genel Toplam
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SOSYAL DESTEK HIiZMETLERI YONETIMI

AMAC SAO03-Kent Sakinlerinin Sosyal fhtiyaclarina Yénelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve

Yayginlastirmak

HEDEF SA03SHO1-Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondular: Diizenli Yagam Alanina Déniistiirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Tamamlanan Sosyal Konut Sayisi

Adet

17 2018 Tahmini 2019
130 500 500

Tasfiye Edilen Gecekondu Sayisi

Adet

172

220

400

Sosyal Konut Yapim Faaliyetleri 10.000.000 0 10.000.000
Gecekondu Tasfiye Faaliyetleri 6.131.000 0 6.131.000
Genel Toplam 16.131.000 0 16.131.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Sosyal Konut Yapim Faaliyetleri Emlak Yonetimi D.B. 0 10.000.000 10.000.000
Gecekondu Tasfiye Faaliyetleri Emlak Yonetimi D.B. 0 6.131.000 6.131.000

Bu faaliyet kapsaminda; Gecekondu Enkaz Ve Arsa - Bina Kamulagtirma caligmalari yer almaktadir.

Genel Toplam | 0 | 16.131.000 | 16.131.000

HEDEF SA03SHO2-Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Arttirilmasina Katk: Saglayarak

Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Yaz Kampindan Yararlanan Engelli ve Engelli Yakini Sayisi Kisi 6.236 5.200 15.000
Engellilere Sunulan Ulagim Hizmeti Sayisi Adet 280.956 305.000 310.000
Egitim Yardimi Yapilan Orenci (Yetim-Oksiiz- Engelli-Sehit Cocugu) Sayisi Kisi 80.000 90.000 95.000
Sosyal Destek Amacli Yardim Yapilan Aile Sayisi Adet 248576 240.000 270.000
Tersine Gog Hizmeti Sunulan Aile Sayisi Adet 4772 3.700 4700

Engellilere Yonelik Faaliyetler 90.730.000 0 90.730.000
Ayni ve Nakdi Sosyal Yardim Hizmetleri 396.335.000 0 396.335.000
Genel Toplam 487.065.000 0 487.065.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Engellilere Yanelik Faaliyetler Saijlik D.B., Fen Isleri D.B.,Etiid ve Projeler D.B. 81.250.000 0 9.480.000 90.730.000

Bu faaliyet kapsaminda; Engellilere Yonelik Hizmetlerin Verilmesi (Engelli Merkezlerinin, Engelliler Yaz Kampinin isletilmesi ve Dezavantajli Gruplara Yanelik Ulagim Hizmetleri, Medikal Arag-Gereg Bakim Onarim
Hizmeti), Bagaksehir Engelliler Merkezi Insaat, Fatih Arpa Emini Mahallesi Engelli Kresi Insaat, Erisilebilirlikle Igili Kontrollerin Yapilmasi galismalan yer almaktad.

324.665.000 | 0 | 396.335.000

71.670.000

Ayni ve Nakdi Sosyal Yardim Hizmetleri | Sosyal Hizmetler D.B.

Bu faaliyet kapsaminda; Sosyal Yardimlar, Giyim Esya Yardimlar, Yetim, Oksiiz, Sehit, Engelli Cocuklara ve Ihtiyag Sahiplerine Nakdi Yardimlar, Tersine Gig Hizmeti galigmalari yer almaktadir.

152.920.000

Genel Toplam | 324.665.000 | 9.480.000 |l.ﬂ7.065.llﬂll

HEDEF SA03SHO3-Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erisebilirliliginin Artirmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini
Verilen Spor Hizmeti Sayist (Spor Tesis/Kompleksleri, Acik Alanlar, Okul Spor Salonlar) Adet 6.532.830 6.340.000 6.800.000
Spor Malzemesi Desteginden Faydalanan Amatdr Spor Klubi, Okul, 0SS, Kurum ve STK Sayisi Adet 1.000 1.500 1.500
Diizenlenen/Lojistik Destek Verilen Ulusal ve Uluslarasi Spor Organizasyonu Sayisi Adet 36 36 36

~ Kaynaklntiyaa 20191

Butge Dist Toplam

Spor Tesisi Yapimi, Bakimi ve Onarimi 258.000.000 0 258.000.000
Spora Yonelik Tesis Igletmecilii 257.000.000 0 257.000.000
Muhtelif Spor Organizasyonlan 30.000.000 0 30.000.000
Spor Kuliiplerine ve Okullara Spor Yardimi 32.000.000 0 32.000.000
Genel Toplam 577.000.000 0 577.000.000

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Spor Tesisi Yapimi, Bakimi ve Onarimi Destek Hizmetleri D.B., Fen isleri D.B. 0 0 258.000.000 | 258.000.000
"Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda yer alan spor tesisi, spor park, yiizme havuzu, su sporlar merkezi, stadyum, acik spor sahast vd. spor yapilari yapimi, bakim ve onarim calismalari yer almaktadir.
Spora Yonelik Tesis isletmeciligi Destek Hizmetleri D.B. 255.000.000 | 0 2.000.000 | 257.000.000
Bu faaliyet kapsaminda; Spor Tesis isletmeciliji, Okul Spor Salonlarinin isletilmesi calismalari yer almaktadir.

Muhtelif Spor Organizasyonlari Destek Hizmetleri D.B. | 30.000.000 | 0 | 0 | 30.000.000
Bu faaliyet kapsaminda; Muhtelif Spor Organizasyonlarinin Gerceklestirilmesi, Spor Faaliyetleri ve Sosyal Organizasyonlara Destek Verilmesi calismalart yer almaktadir.

Spor Kuliiplerine ve Okullara Spor Yardimi | Destek Hizmetleri D.B. 12.000.000 20.000.000 0 32.000.000
Genel Toplam 297.000.000 20.000.000 260.000.000 | 577.000.000
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HEDEF SA03SHO04-Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini
508 695 705

ISMEK Biinyesinde Kurs Verilen Brang Sayisi Adet

ISMEK Kurslarini Tamamlayan Kursiyer Sayisi Kisi 284.948 347.299 305.000
Meslek Edindirme Faaliyetleri 345.327.000 0 345.327.000
Genel Toplam 345.327.000 0 345.327.000

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Meslek Edindirme Faaliyetleri insan Kaynaklan ve Egitim D.B. 341.827.000 0 3.500.000 345.327.000

Bu faaliyet kapsaminda; istanbul Sanat ve Meslek Egjitimi Kurslar ve Seminerleri calismalari yer almaktadir.
Genel Toplam | | sut.827.000 | 0 | 3so0.000 | aus.327.000

HEDEF SA03SHO05-Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Géstergeleri Ol¢ii 2018 Tahmini

Sehirlerarasi Nakledilen Cenaze Sayisinin Toplam Cenaze Sayisina Orani % 30 31 32
Bakim / Iyilestirme Calismalari Yapilan Mezarlk Orani % 100 100 100
Bilgilendirme ve Yanlendirme Merkezi Araciligi ile Verilen Cenaze Hizmet Orani % 67 73 85

Cenaze ve Defin Hizmetleri 121.000.000 0 121.000.000
Mezarlik Alan ve Tesislerinin Yapim ve Bakim Hizmetleri 199.979.000 0 199.979.000
Genel Toplam 320.979.000 0 320.979.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Cenaze ve Defin Hizmetleri Mezarliklar D.B. 121.000.000 0 0 121.000.000
LI T Mezarliklar D.5. 60.000.000 0 139.979.000 | 199.979.000
Bakim Hizmetleri

Bu faaliyet kapsaminda; Mezarlik Alanlarinin Bakimi ve Gevre Diizenlemesi calismalari yer almaktadir.
Genel Toplam 181.000.000 0 139.979.000 | 320.979.000

44 | ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI



HEDEF SA03SHO06-Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Géstergeleri Olcii 2018 Tahmini
BB Sosyal Tesislerinden Memnuniyet Orani % 96 95 95
BB Sosyal Tesislere Gelen Ziyaretgi Sayisi Kisi 12.549.367 14.100.000 14.800.000

Sosyal Tesis Yapim, Bakim ve Onarimi

Sosyal Tesis igletmecilii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Sosyal Tesis Yapim, Bakim ve Onarimi Fen Isleri D.B.

Sosyal Tesis Isletmeciligi Destek Hizmetleri D.B.

HEDEF SA03SHO7-Yaslilara Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak, Bakim ve Hizmet Standartlarint

Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Dariilaceze Sakinlerinin Memnuniyeti Orani

Hizmet Verilen Darulaceze Sakin Sayisi Kisi 990 1.010 1010
Yasam Evi Sayisi Adet 25 28 30
Yaslilara Yonelik Hizmetler 91.915.000 0 91.915.000
Genel Toplam 91.915.000 0 91.915.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Yaslilara Yanelik Hizmetler Sagjlik D.B., Fen Ileri D.B. 79.915.000 2.000.000 10.000.000 91.915.000

Bu faaliyet kapsaminda; Dariilaceze Sakinlerinin Bakim, Eyiip Goktiirk Mah. Yagam Merkezi ingaat, Yaglilara Ynelik Organizasyonlar, Memnuniyet Olciimlerinin Yapilmasi caligmalan yer almaktadr.

79.915.000

Genel Toplam 2.000.000 | 10.000.000 | 91.915.000
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HEDEF SAO03SHO8-Yetiskinlere, Genclere ve Cocuklara Yonelik Kiiltiirel, Egitsel ve Sosyal Destek

Hizmetleri Saglamak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

izcilik Hizmetlerinden Faydalanan Kisi Sayisi Kisi 18.069 21.000 25.350

BELNET (Bilgi Erigim Merkezleri ) Kullanici Sayisi Kisi 218.539 230.000 235.000

Kariyer Egitim Gunlerine katilan Kisi Sayrsi Kisi 2328 3.000 3.000

Hayvancilikla Ilgili Katiim ve Destek Saglanan Etkinlik (Fuar, Kangre, Seminer, Calistay vb.) Sayisi Adet 19 20 20

Genglik ve Cocuk Meclisi Tarafindan Diizenlenen Organizasyon/Etkinlik Sayisi Adet 1235 580 700
A i

Sosyal Ihtiyaglara Yonelik Destek Amagli Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri 116.500.000 116.500.000

Sosyal Ihtiyaglara Yonelik Diger Destek Faaliyetleri 457.545.000 0 457.545.000

Genel Toplam 574.045.000 0 574.045.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Sosyal ihtiyaglara Yonelik Destek Amagl

Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri Fen Isleri D.B., Destek Hizmetleri D.B. 0 0 116.500.000 | 116.500.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda yer alan genclik merkezleri, otopark, cami, anaokulu, okul, yurt binasi ve egitim merkezleri, yel ve su degirmenleri yapim, bakim ve onarim calismalar yer almaktadir.

Sosyal ihtiyaglara Yonelik Diger Destek Destek Hizmetleri D.B., Muhtarliklar ve Gida D.B., Park Bahce ve Yesil

Faaliyetlei Alanlar D.5, 107.545.000 350.000.000 0 £457.545.000

Bu faaliyet kapsaminda; Tanim Ve Su Uriinleri Uretiminin Desteklenmesi, Hayvanciligi Destekleme Faaliyetleri, Istanbul Geneli Tuvalet Birimlerinin sletilmesi ve Yeni Tuvaletlerin Temini, BELNET (Bilgi Erisim Merkezi)
Isletilmesi, Genglere ve Cocuklara Yonelik Muhtelif Organizasyonlar Vie Bu Organizayonlarin Tanitim ve Duyuru Caligmalan, galigmalan yer almaktadr.

Genel Toplam 107.545.000 | 350.000.000 116.500.000 | 574.045.000
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TOPLUM DUZENIi

SA04-Kent ve Toplum Diizeninin Iyilestirilmesine, Yayginlastirilmasina Katki Saglamak

SA04SHO1-Avrupa Birliginin Hal Yonetimine Ozel iyi Hijyen Uygulamalarini istanbul Haline

Entegre Etme

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

AB Hijyen Kilavuzu Kapsaminda Yapilan Hijyen Denetim Sayisi

Adet

2572

2500

2.500

Su Uriinleri Halinin Hijyen Standartlarina Uyum Orani

%

94

100

100

Hallerin Hijyenine Yonelik Faaliyetler

12.000.000

12.000.000

Genel Toplam

12.000.000

12.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Hallerin Hijyenine Yanelik Faaliyetler Muhtarliklar ve Gida D.B. 12.000.000 0 12.000.000
Bu faaliyet kapsaminda; Hallerin Temizlenmesi ve Hallerin igerisinde Hijyen Denetimi galismalar yer almaktadir.
Genel Toplam | 12.000.000 | 0 | | 12.000.000

HEDEF SA04SHO02-Hal Hizmetlerinin Gerceklestirilmesinin Cevreye Verdigi Olumsuz Etkileri Azaltmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Organik Atiklarin Yiksek Katma Degerle Ekonomiye Kazandirlmasi Arastirma Projesinin Tamamlanma Orani

Kaynaginda Aynstinilan Atik Miktar

Ton

338

23

350

Hal Hizmetlerinde Cevreye Verilen Olumsuz Etkileri Azaltma Faaliyetleri

100.000

100.000

Genel Toplam

100.000

100.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Hal Hizmetlerinde Cevreye Verilen Olumsuz

Etkileri Azaltma Faaliyetleri Muhtarliklar ve Gida D.B. 100.000 0 0 100.000

Bu faaliyet kapsaminda; Organik Atiklarin Yiiksek Katma Degerle Ekonomiye Kazandinmast icin Arastirma Yapilmasi calismas yer almaktadir.
Genel Toplam | 100.000 0 0 100.000

HEDEF SA04SHO03-Hal Yonetiminde Modernizasyonu Saglamak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Uriin Kap ve Ambalaj Standartlan Rehberinin Hazirlanmasi

Kasa Yonetim Sistemi Tamamlanma Orani % 70 80 100

Gida ve Hal Planlama ve Ar-Ge Calismalari 300.000 0 300.000
Gida ve Hal Yonetimi Faaliyetleri 14.138.000 0 14.138.000
Hal Giivenlik Hizmetleri 12.000.000 0 12.000.000
Genel Toplam 26.438.000 0 26.438.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Gida ve Hal Planlama ve Ar-Ge Caligmalari Muhtarliklar ve Gida D.B. 300.000 0 0 300.000
Bu faaliyet kapsaminda; Meyve ve Sebzelere Yonelik Gida Giivenilirligi Analizi Yapilmasi galismalari yer almaktadir.

Gida ve Hal Yonetimi Faaliyetleri Muhtarliklar ve Gida D.B. 13.638.000 0 500.000 14.138.000
Bu faaliyet kapsaminda; Hal Veri Yonetimi, Kasa Yonetim Sistemi Kurulmasi, Hal Tesisinde Medya icerik Yonetim Sistemi Kurulmas ve Yonetilmesi calismalan yer almaktadr.

Hal Giivenlik Hizmetleri Muhtarliklar ve Gida D.B. 12.000.000 0 0 12.000.000
Genel Toplam 25.938.000 0 500.000 26.438.000

HEDEF SA04SHO04-Halde Ticari ve Sosyal Alanlar Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Hal Bina ve Tesislerinin Bakimi ve Onarim Taleplerinin Karsilanma Orani | | |
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Hallerin Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri 157.500.000 0 157.500.000
Hallere Yonelik Muhtelif Organizasyonlarin Diizenlenmesi 2.300.000 0 2.300.000
Genel Toplam 159.800.000 0 159.800.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Hallerin Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri | Fen igleri D.B., Muhtarliklar ve Gida D.B. 2.500.000 0 155.000.000 | 157.500.000

Bu faaliyet kapsaminda; Tuzla Aydinli Meyve Sebze ve Su Uriinleri Hali ingaatlan, Hallerin Teknik ve Sosyal Altyapisinin lyilestirilmesi, Fatih Kumkapi Balik Hali Rehabilitasyon inaati caligmalariyer almaktadir.

Hallere Yonelik Muhtelif Organizasyonlarin

" . Muhtarliklar ve Gida D.B. 2.300.000 0 0 2.300.000
Diizenlenmesi

Bu faaliyet kapsaminda; Market istanbul Uluslararasi Gida Uretim Fuar Organizasyonu, Aydinli Hali Yapimina iligkin Hal Esnafi Calistayi Market istanbul Gida Lojistik Ve Ticaret Merkezi igin Fizibilite Caligmast istam
Ulkelerine Yonelik Haller Birlifi Kurulmasi calismalan yer almaktadr.

Genel Toplam 4.800.000 0 155.000.000 | 159.800.000

HEDEF SA04SHO5-istanbul Genelindeki Yesil Alanlarin, Koru ve Kent Ormanlarinin Giivenligini

Saglayarak Parklar 24 Saat Giivenli Yasanabilir Hale Getirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Park ve Bahgelerdeki Giivenlik Elemani Sayisi Kisi 1.590 1520 1.600

Park ve Bahgelerde Kullanilan Giivenlik Kamerasi Sayisi Adet 841 950 1.100

Yesil Alanlarda Giivenlik Faaliyetleri 107.469.000 0 107.469.000
Genel Toplam 107.469.000 0 107.469.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Yesil Alanlarda Giivenlik Faaliyetleri Park Bahce ve Yesil Alanlar D.B. 107.469.000 0 0 107.469.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yesil Alanlar, Koru ve Kent Ormanlarinin Gilvenliginin Saglanmasi, Koru ve Parklar igin Kamera Am ve Bakim isi calismalari yer almaktadr.

Genel Toplam | 107.469.000 0 0 107.469.000

HEDEF SA04SHO06-Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

BB Reklam, ilan ve Tanitim Ygnetmeligine Uygun Hale Getirilen ilan Reklam Sayisi (Bez Afig Haric) | Adet | 5.021 | 3.160 | 3278
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Kent Estetii Denetimleri |

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kent Estetigi Denetimleri Zaita D.B.

HEDEF SA04SHO7-Toplu Ulasim Araclarimi Kayit Altina Alarak, Denetimlerde Etkinligi Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Ruhsatlandinlan Arag sayisi Adet 18.458 23525 24820
Toplu Tagima Araclarinin Denetim Orani % 38 35 35

Ruhsat Belgesi Diizenleme
Toplu Ulagim Araclarinin Denetlenmesi 36.000.000 0 36.000.000
Genel Toplam 36.000.000 0 36.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Ruhsat Belgesi Diizenleme Ulasim D.B.

Bu faaliyet kapsaminda; Web Uzerinden Giizergah izin Belgesi ile Taksi, Minibiis, Deniz Motoru, Taksi Dolmus Ruhsat Belgesi Diizenlemek, Web Uzerinden Agir Tonajli Arag Giizergah Belgesi Diizenlemek calismalari yer
almaktadir.

Toplu Ulagim Araclarinin Denetlenmesi | Ulagim D.B. | 36.000.000 | 0 | 0 | 36.000.000
Bu faaliyet kapsaminda; Toplu Ulasim Denetim Ve Yonetim Merkezi Kapsaminda Ekipman Ve Personel Temini, Arag Kamera Ve Takip Sistemleri Bakim Onarim, Nitelikli Toplu Tasima Soforii Projesi calismalar yer
almaktadir.

Genel Toplam | | 36.000.000 | 0 | 0 | 36.000.000

HEDEF SA04SHO8-Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Engellenen Kayit Disi Ekonomik Faaliyet Sayisi Adet 16.100 21430 21.610
Ruhsatlandinlan Gayrisihhi Milesseseleri (Akaryakit istasyonlar harig) Denetleme Orani % 100 100 100
Ruhsatlandinlan Akaryakit istasyonlarini Denetleme Orani % 100 100 100
Ruhsatlandinlan Sihhi Miiesseseleri Denetleme Orani % 100 100 100
Otogarlardaki Is Yerlerinin Denetim Orani % 100 100 100
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Toplum Diizenine Yonelik Denetim Faaliyetleri 73.173.000 0 73.173.000
Genel Toplam 73.173.000 0 73.173.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Toplum Diizenine Yonelik Denetim

A Zabita D.B., Bilgi iglem D.B. 73.000.000 0 173.000 73.173.000
Faaliyetleri

Bu faaliyet kapsaminda; Sihhi ve Gaynsihhi Milessese Denetimleri, Kayit Digi Ekonomik Faaliyet (Seyyar Saticr) Denetimi, Yangin Onlem Uygulamalan Denetimleri gibi Toplum Dilzenine iliskin Denetimlerin Gergeklesti-
rilmesi, 1. Sinif GSM ve Akaryakit Istasyonlart islemleri, 151 Koy/Mahalle Kamera Sisteminin Kurulmas, aligmalari yer almaktadr.

Genel Toplam 73.000.000 0 173.000 73.173.000

HEDEF SA04SHO09-Tiiketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Tiiketici Haklan Kapsaminda Hal Esnafi Basina Denetim Sayisi Adet

Hal Diginda Meyve Sebze Ticareti Yapanlara Yonelik Denetim Sayisi Adet 6.838 5.000 6.000

Denetlenen Su Uriinleri Satis Noktasi Sayisi Adet 2.091 2500 2.000

Parakende Satis Yapan ve Hizmet Sunan s Yerlerinde Yapilan Fiyat Tarifesi ve Etiket Denetimi Sayisi Adet 26816 23.000 26.000
e W

Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlarin Diizenlenmesi 1.569.000 1.569.000

Hal Esnafi ve Personeli Egitim Faaliyetleri 50.000 0 50.000

Tiiketici Haklarina Yonelik Denetim Faaliyetleri

Genel Toplam 1.619.000 0 1.619.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Toplum Diizenine Yanelik Etkinlik ve Organi-

" . Zabita D.B. 1.569.000 0 0 1.569.000
zasyonlarin Diizenlenmesi

Bu faaliyet kapsaminda; Tiketici SagUikli Gida Tesvik Organizasyonu, Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlarin Diizenlenmesi calismalari yer almaktadir.

Hal Esnafi ve Personeli Egitim Faaliyetleri Muhtarliklar ve Gida D.B. 50.000 0 0 50.000

Tiiketici Haklarina Yonelik Denetim

) N Muhtarliklar ve Gida D.B., Zabita D.B.
Faaliyetleri

Genel Toplam 1.619.000 0 0 1.619.000
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HEDEF SA04SH10-Vatandas Basvurularina Sunulan Céziimlerin Kalitesini ve Hizin1 Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini
Beyaz Masadan Zabitaya Gelen Sikayetlerin Siresinde Cozilme Orani % 100 9% 100
Viatandaslardan Zabitaya Gelen Talep ve Sikayetlerinin Kargilanma Siiresi Giin 5 5 5

Kent Toplum Diizenine Yonelik Beyaz Masa Faaliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kent Toplum Diizenine Yanelik Beyaz Masa
Faaliyetleri

Zabita D.B.
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IMAR YONETIMI

AMAC SAO05-Kentin Dogal Tarihi ve Kiiltiirel Mirasina Saygili Bir Anlayisla Sosyal Ekonomik ve Fiziksel

Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katk: Saglamak

HEDEF SA05SHO01-1/100.000 Olcekli Cevre Diizeni Planint Revize Etmek

PERFORMANS HEDEFiI TABLOSU

Performans Gostergeleri

Cevre Diizeni Planlama Siirecinin Tamamlama Orani | % | 80 | 98 | 100
1/100.000 Cevre Plani Revizyonu Galismalar 10.000.000 0 10.000.000
Genel Toplam 10.000.000 0 10.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

1/100.000 Cevre Plani Revizyonu Calismalan | imar ve Sehircilik D.B. 10.000.000 0 0 10.000.000

Bu faaliyet kapsaminda;1/100 000 Olgekli Istanbul Revizyon Cevre Diizeni Plani Galismasi Ve Bu Kapsamda Gergeklestirilecek On Analiz Ve Analitik Etiid calismalar yeralmaktadir.

Genel Toplam | | 10.000.000 | 0 | 0 | 10.000.000

HEDEF SAO05SHO02-Bogazici On%griim'im Alanimnn Kiiltiirel ve Tarihi Degerlerini, Dogal Giizelliklerini
Kamu Yarari1 Gozeterek Korumak ve Gelistirmek, Bu Alandaki Nufus Yogunlugunu Arttiracak
Yapilanmay1 Stnurlandirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Bogazigi thll Seridi Vg Unqb’rUpﬁm Bolgesinde 2960 Sayili Bogazici Imar Kanunu Mevzuati Cercevesinde Saat 1000 1000 1000
Gergeklestirilen Denetim Siresi

ilgililerin Talebi Dogrultusunda Tescilli Eski Eser Uygulamalarina Verilen Ruhsat ve Basit Bakim Onanm izni Gin 5 5 5
Siiresi

Bofazici Sahil Seridi ve Ongériinim Bélgesi Koruma, Gelistirme ve Denetim Faaliyetleri 100.000 0 100.000
Genel Toplam 100.000 0 100.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Bogjazici Sahil Seridi ve Gngériiniim Balgesi

Koruma, Gelistirme ve Denetim Faaliyetler Bogazici Imar Miidiirliigii 100.000 0 0 100.000

Bu faaliyet kapsaminda; Aykin Yapilarin Yikilmas, Bogazici Sahil Seridi ve Ongdriinim Bdlgesi imar Denetimlerinin Gergeklestirilmesi calismalan yer almaktadr.
Genel Toplam 100.000 0 0 100.000

HEDEF SA05SHO03-Dogru, Standart ve Nitelikli Cografi Bilginin Uretilmesini ve Paylagimim

Saglayarak Planlama, Yatirim ve Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine ve Verimliligine Katkt
Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Kent Bilgi sistemi (KBS) Tamamlanma Orani

Gelistirilen Uygulama Sayrst (CBS Tabanl)) Adet 3 5 5
Gelistirilen Uygulama veya Web Servis Yaziim Sayisi Adet 5 6 5
Codrafi Bilgi Sistem Calismalari 38.971.000 0 38.971.000
Genel Toplam 38.971.000 0 38.971.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Cografi Bilgi Sistem Calismalan Bilgi islem D.B. , Bogazici imar Md. 33.697.000 0 5.274.000 38.971.000

Bu faaliyet kapsaminda; CBS Tabanli Uygulamalarda Kullanilan Veerilerin Standardizasyonunun Saglanmas Ve Giincelleme Metotlarinin Belirlenmesi, istanbul Genelinde Kent Bilgi Sisteminin Kurulmas! ve isletilmesi,
CBS Tabanli Uygulama ihtiyaci Olan Miidiirliiklerin Belediye Biinyesindeki Entegrasyonu Veya ilgili Kamu Kurumlar ile Arasindaki Entegrasyonun Saglanmas! igin Masaisti, Web, Mobil Uygulamalari Ve Web Servisle-
fin YaZ|lmaS| Vatandaga Yonelik CBS Tabanll Guncel H|zl| Ve Efektif Web Ve Mobil Uygulamalarln YaZ|lmaS| EAD Ve GIS Yazilimlarina Ait Lisanslarin Alinmasi, Guncellenmesi Ve Uygulamalara Yonelik Bakim Ve Teknik

aktanlmas, Bogazici Ungorunum alanindaki tarihi harita ve planlarin CBS'ye aktarilmasi, BIMOS (Bogazn;l imar Otomasyon Sistemi) Vie Mobil Uygulamasinin Gelistirilmesi galigmalari yer almaktadr.
Genel Toplam | | 697000 | 0 | samoo | 3971000

HEDEF SA05SHO04-imar Denetimlerini Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

imar Islemleri ile lgili Sikayetlerin Cevaplanma Siresi

Maddi Hasarsiz Tamamlanan Yikim Orani % 99 99 100
imar Denetimi ve Yikim/Tahliye Caligmalan 430.000 0 430,000
Genel Toplam 430.000 0 430.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

imar Denetimi ve Yikim/Tahliye Caligmalari | Zabita D.B. 330.000 0 100.000 430.000
Genel Toplam 330.000 0 100.000 430.000

HEDEF SAO05SHO5-Katilimct ve Seffaf imar Yonetimini Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Meri Plan Tadilatlarinin Akillandinima ve Koordinatlandinlma Orani | | |

imar Planlarmin Akillandinlmas ve Deerlendirilmesi Faaliyetleri 8.400.000 8.400.000
Genel Toplam 8.400.000 0 8.400.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

imar Planlarinin Akillandinlmasi ve Deger-
lendirilmesi Faaliyetleri

imar ve Sehircilik D.B. 8.400.000 0 0 8.400.000

Bu faaliyet kapsaminda; imar Planlarin 3 Boyutlu Hazirlanmasi ve Goriintiilenmesine lligkin Modelleme, Planlama Calismalarina Déiniik Analiz Sentez Fizibilite Rapor Hazirlama,Nazim Ve Uygulama imar Plani Ve Plan
Degisikliklerinin Yapimi, Meriyette Olan Planlarin Akillandinlmasi galismalari yer almaktadr.

Genel Toplam ‘ ‘ 8.400.000 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 8.400.000

HEDEF SAO05SHO6-Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalar Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri Olci 2018 Tahmini

Tamamlanan Kentsel Tasarim Proje Sayisi Adet 68 [ 36

Kent Estetigjine Yonelik Yapi ve Tarihi Eserlele ile ilgili Mimari Aydinlatma Yapim Sayisi Adet 9 3 30

Kent Estetigine Yonelik Yapimi Tamamlanan Proje Sayisi Adet 20 33
_———

Kent Estetigine Yonelik Planlama ve Projelendirme Faaaliyetleri 27.654.000 27.654.000

Kent Estetigine Yonelik Yapim/Uygulama Faaliyetleri 143.117.000 0 143.117.000

Genel Toplam 170.771.000 0 170.771.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kent Estetigine Vonelik Planlama ve Proje- | p\v o preter 0.5, 13.454.000 0 14200000 | 27.654.000
lendirme Faaaliyetleri

Bu faaliyet kapsaminda; Kentsel Tasarim Projeleri, Bina Cephelerinin Rehabilite Edilmesi, Meydanlarin Revize Edilmesi, Danismanlik, Miisavirlik ve Kontrolorliik Hizmetleri calismalar yer almaktadir.

Kent Estetigine Yonelik Yapim/Uygulama

L Fen Isleri D.B. 0 0 143.117.000 | 143.117.000
Faaliyetleri

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda Yer Alan Kent Estetigjine Yonelik Meydan, Gevre, Cadde, Bulvar, iskele, Yirilyls Yolu, Sahil Diizenlemesi ve Cephe Rehabilitasyonu ile Danismanlik, Miisavirlik ve Kontroldr-
liik Hizmetleri calismalari yer almaktadir.

Genel Toplam | | 13.454.000 | 0 | 157.317.000 | 170.771.000

HEDEF SAO05SHO7-Kentsel Doniisiim Uygulamalarini Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Kentsel doniistim projelendirme galismalari kapsaminda hazirlanan proje sayisi | Adet | 6 | 6 | 12
Kentsel Dantisiim Faaliyetleri 1.010.744.000 0 1.010.744.000
Genel Toplam 1.010.744.000 0 1.010.744.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kentsel Doniisiim Faaliyetleri Deprem Risk Yanetimi ve Kentsel Iyilestirme D.B., imar ve Sehircilik D.B. 10.744.000 0 1.000.000.000 | 1.010.744.000

Bu Faaliyet Kapsaminda; Kentsel Ddniistim Calismalarina Altlik Olusturmaya Yonelik Ar-Ge, Fikir, Plan Fizibilite, Etiit vb. Calismalar, Kentsel Dontisiim Projelendirme Caligmalan, Kentsel Doniisiim Uygulamalar,
Istanbul Genelinde Muhtelif Alanlara Yonelik Plan Calismalarina Altlik Olusturacak Tasarim, Model, Fikir Projeleri Hazirlanmasi Calismalan Yer Almaktadr.

Genel Toplam | | 10.744.000 | 0 | 1.000.000.000 | 1.010.744.000

HEDEF SA05SHO8-Planlamay: Etkinlestirecek Altyapt Calismalarini Gerceklestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Giincel Adres Verisine lliskin Kapi, Duvar ve Direkli Tip Levha Adedi | Adet | 34.336 | 235.000 | 170.000
Haritalandirma Calismalan 6.898.000 0 6.898.000
Planlamaya Yanelik Etiid, Fizibilite ve Avan Proje Degerlendirme Calismalari 4.380.000 0 4.380.000
Genel Toplam 11.278.000 0 11.278.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Haritalandirma Caligmalan imar ve Sehircilik D.B. 5.600.000 0 1.298.000 6.898.000

Bu faaliyet kapsaminda; Istanbul'un Tamaminda Belli Periyotlarda Giincel Miilkiyet Dokusunu da igeren Halihazir Harita Vee Ortofoto Harita Ile Muhtelif Veeri Uretimi, istanbul Geneli Adres Bilgi Sistemi, Istanbul Geneli
Nirengi Ve Nivelman Aginin Mevcut Durum Tespitinin Yapilmasi, Istanbul Genelinde imar Uygulamalari (18. Madde Uygulamasi) calismalan yer almaktadr.

Planlamaya Ydnelik Etiid, Fizibilite ve Avan

Proje Deerlendinne Cabsmalan Imar ve $ehircilik D.B. 4.380.000 0 0 4.380.000

Bu faaliyet kapsaminda; Diinyadaki Gnemli Sehirlerindeki imar Mevzuati ve imar Uygulamalarinin incelenerek istanbul igin Onerilerin Geligtirilmesi Konut - isyeri Islevsel Kullanim Analizi igi, istanbul Kent Silieti
Mekansal Model Onerisi isi, Kentsel Kullanima Yanelik Planlama Standard Ve Kriterleri Gelistirilmesi isi, Avrupa Yakasi Rezerv Yapi Alani Taslak Planlar Calismasi Istanbul Genelindeki Koruma Amacli Nazim imar
Planlari Cercevesinde Dogal Sit Alanlarindaki Agaclarin Tespiti Calismalar yer almaktadir.

Genel Toplam 9.980.000 0 1.298.000 11.278.000
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KULTUR HIZMETLERI YONETIMI

AMAC SA06-Kentin Kiiltiir Mirasinin Korunmasi, Tanitilmast ve Kiiltiirel Yasamin Zenginlesmesine Katki
Saglamak

HEDEF SAO06SHO1-Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Uygulamalar Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Onarimi ve Ciltlenmesi Yapilan Eski ve Nadir Eser Sayfa Sayisi Adet 28.200 10.000 8.000
W.R‘.e‘storasyonu ve Konservasyonu Tamamlanan Miize Eser Sayisi N Ad'l;t ......................... 3 69 .................. x| x
“Eﬁ‘vantere Alinan (Taginmaz Kiiltiir Varlig) Yapi Sayisi Adet 65[][] ................. o626 | 50
Tar|h| Yapi ve Tiirbelerin Bakim-Onarim ve Restorasyon Taleplerinin Karsilanma Orani % ........................... 1Dl] .................. w | o
mk‘U‘DEB Tarafindan Yapilan Bolgesel ve Yapi Bazinda Denetim Sayisi N Ad;t ......................... 8 57 .................. R o

Kaynak ihtiyact 2019 (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dist Toplam
Roltve, Restitiisyon, Restorasyan, Rekonstriiksiyon ve Yeniden ihya Faaliyetleri 162.200.000 0 162.200.000
Bilinclendirme ve Tanitim Calismalari 2000000 | l] .................. Z l]l][][ll]l] ........
Killtiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Ar-Ge Calismalari 00000 | [] .................. 7 [][][][][][] ........
Killtiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Atolye-Laboratuar Calismalar 5560000 | I] .................. 5 56[]0[][] ........
Tarkhi Yapllra Yonelik I, Isken, Uygunluk Belgelernin Dizenlenmesi e Denetimlerin Yapimast | | |
sl oo vz |0 e

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Ekonomik Kod (2019)

Faaliyet Adi Sorumlu Harcama Birimi O%ﬁl\zll:.lle\tie 05 Cari 06 Toplam
Alim Transferler g?ég}?gﬁ 5&3{71:3
Giderleri ¥y
Ralve, Restiisyon, Restorasyon, Rekons- | co1 i1 p g Destek Hizmetleri 0.8., Kiltir Varliklar D.B. 0 0 162.200.000 | 162.200.000
triiksiyon ve Yeniden Ihya Faaliyetleri

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda Yer Alan Cami, Gazhane Binasi, Turhe Hazire Alam Tekke, Kale, Miize, Miize Eserleri, Tarihi Surlar, Tarihi Cesmeler, Kayip Taginmaz Kiiltdir Varliklan gibi Kiiltdir ve Tabiat

Varliklarinin Korunmasina Yanelik Rolove, Restitiisyon, Restorasyon, Rekonstrukswon ve Yenlden ihya galismalan yer almaktadir.

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina
Yonelik Ar-Ge Calimalan

Bu faaliyet kapsaminda; istanbul Geneli Tarihi Mezartaslarinin Okunmasi Pr0195| Tescilli Yapl ve Parsellerin Kamusal Kullanim Dogrultusunda Yeniden islev Belirlenmesine Yonelik Aratirma Calismas, Somut Olmayan
Tescilli ve Tescilsiz Killtiirel Miras Degerlerinin ve Yagayan insan Hazinelerinin Aragtinlmasi ve Belgelenmesi, istanbul Killtiir Envanterinin Derlenmesi ve Kiiltiirel Miras Degerlerinin Aragtirimasina Yonelik caligmalar
yer almaktadir.

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina
Yonelik Atiilye -Laboratuar [,‘al|§malar|

Kiiltiir Varliklar D.B. 7.000.000

Kiiltiir Varliklar D.B. 5.560.000

Tarihi Yapilara Yonelik izin, iskan, Uygunluk
Belgelerinin Diizenlenmesi ve Denetimlerin | Kiiltiir Varliklar D.B.
Yapilmasi
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HEDEF SA06SHO2-Kiiltiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Killtir Hizmetlerine Yonelik Genel Memnuniyet Orani (Etkinliklere Katilan, Kiittiphanelerden Yararlanan, Miize
Tiyaretcileri, Tiyatro izleyicileri)
Diizenlenen Kiiltirel Etkinlik Sayisi Adet 2860 2700 2.800
Killtirel Etkinliklere Katilim Orani (Dolu Koltuk Orani) % 78 80 88
BB Sorumluluundaki Kiitiiphanelerden Yararlanan Kisi Sayisi Kisi 1.512.587 2.057.927 2.157.982
Toplam Nadir Eser Sayisi Adet 298.681 319.248 333.748
Sahnelenen Oyun Sayisi Adet Al 52 60
Sahnelenen Tiyatro Oyunlan Seans Sayisi Adet 1.445 1.500 1.650
Tiyatro Oyunlardaki Doluluk Orani % 88 90 91
© Kaynakintiyan2019. M)
| Bitge  ButeDisi  Toplam
Kiiltirel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi 324.265.000 0 324.265.000
Kiiltir Yapilart ve Eserleri Yapimi, Bakim ve Onarimi 118.528.000 0 118.528.000
Killtiirel Mekanlarn igletilmesi 57.965.000 0 57.965.000
Genel Toplam 500.758.000 0 500.758.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kiiltiirel Etkinliklerin Gerceklestirilmesi Kiiltiir D.B., Kiiltiir Varliklari D.B. 323.815.000 0 450.000 324.265.000

Bu faaliyet kapsaminda; Tarihi Turk Miizigi Toplulugu ve Bando Gosterileri, Uluslararasi Bando Festivali, Engelli Mizik Albimii, Tiyatro Oyunlarinin Sahnelenmesi, Giincel Yaymlarin Ainmast, Okuyucu, Yazar Bulug-
malan, Masal Saati Etkinlikleri, Ogrencilere Kitap Okuma Aliskanligi Konusunda Tanitim vb. Faaliyetlerin Yapilmasi gibi Kiiltiirel Etkinliklerin Diizenlenmesi, Yaz Etkinlikleri, Cocuk Senligi ve Geng Giinler Etkinliklerinin
Diizenlenmesi, calismalar yer almaktadir.

Kiiltiir Yapilar ve Eserleri Yapimi, Bakim

Fen i§leri D.B., Destek Hizmetleri D.B., Kiiltiir Varliklari D.B. 0 0 118.528.000 | 118.528.000
ve Onarimi

Bu faaliyet kapsaminda; Fatih Resat Nuri Tiyatrosu Ingaati, Gaziosmanpasa Poligon Killtiir Merkezi ingaat, Killtiir Merkezlerinin Bakim ve Onarimi, Milze ve Tefris Yapimi , Eyiip Feshane Tasavvuf ve Osmanli Kiyafetleri
Miizesi Ingaat, Kiiltiir Yapilar Yapimi, Beykoz Yesilgam Film Platosu Onarim Ve Tamamlama ingaat, Sile Degjirmeni Ve Yakin Cevresi Diizenleme ingaati Halic Bilim Merkezi Ingaati, Yenikapi Modem Sanatlar Miizesi
ingaati, istanbul Kent Miizesi Teghir Vie Tanzim Inaati, Cekmekdy Hamidiye Mahallesi Kiiltiir Merkezi ingaati, Eski Eser Onarmi ve Ciltleme Islemleri ile digier Kiiltiir Yapilan Yapimi calismalari yer almaktadir.

Killtirel Mekanlarin ietilmesi | i 0.8, Kt Vartiklan .. | sersoon | 0 | 725000 | s7.965.000

Bu faaliyet kapsaminda; Killtiirel Mekanlarin isletilmesi, Tiyatrolar Konusunda Tanitim Yapilmasi, Basili Yayin Ami, Nadir Eser Aumi, Gérsel ve Yazili Tanitimlarinin Yapilmasi caligmalar yer almaktadir.
Genel Toplam | | 374.565.000 | 0 | 126.193.000 | 500.758.000
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SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI

AMAC SA07-Saghkta Yasam Kalitesinin Siirdirilebilir Bir Bicimde Gelismesine Katk: Saglamak

HEDEF SA07SHO1-Kalict veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya Erken Tanisinin

Konulmasina Katki

aglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Koruyucu Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani

Saglik Egitimi Hizmetlerinden Yararlanim Sayisi

Adet

858.631

800.000

800.000

Koruyucu Saglik Hizmetlerine Destek Galismalar

62.500.000

0

62.500.000

Genel Toplam

62.500.000

62.500.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Koruyucu Saglik Hizmetlerine Destek
Calismalan

Saglik D.5.

62.250.000 0

250.000

62.500.000

Bu Faaliyet Kapsaminda; Labaratuvar Cihaz Ve Malzeme Alimi, Bakim Onarimi, Hifsisihha Lab. ve Tip Merkezleri Hizmetleri ve Koruyucu Toplum Sagligi Hizmetleri yer almaktadir.

Genel Toplam |

| 62.250.000 | 0

| 250.000 |62.5l]ll.l]lll]

HEDEF SA07SHO02-Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Evde Bakim Hizmeti Memnuniyet Orani

Evde Bakim Hizmeti Verilen Hasta Sayisi

Kisi

12m

12.000

12.000

BB Tip Merkezlerinde Yapilan Hizmet Sayisi

Adet

236.605

230.000

230.000

Ayakta Teshis Ve Tedavi Hizmetleri 17.000.000 0 17.000.000
Evde Bakim Hizmetleri 42.000.000 0 42.000.000
Genel Toplam 59.000.000 0 59.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Ayakta Teghis Ve Tedavi Hizmetleri Saglik D.B. 17.000.000 0 17.000.000
Evde Bakim Hizmetleri Saglik D.B. 42.000.000 0 42.000.000
Genel Toplam 59.000.000 0 59.000.000
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HEDEF SA07SHO03-Vektorel Miicadeleyi Biitiinciil Anlayisla Gerceklestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Entagre Svisinek Micadelesi Vaplan Alan | Hektar | me | mow | vanow
Vekttirle Miicadele Ve ilaclama Faaliyetleri 65.900.000 0 65.900.000
Genel Toplam 65.900.000 0 65.900.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vektdrle Miicadele Ve ilaglama Faaliyetleri | Saglik D.B. 65.900.000 0 0 65.900.000
Genel Toplam 65.900.000 0 0 65.900.000

HEDEF SA07SHO04-Zoonoz Hastaliklarla Etkin Miicadeleye Katk: Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini
Sahipsiz Hayvanlara Yapilan Miidahale Sayisi Adet 108.019 110.000 115.000
Petshoplarda, Kurban Satig/Kesim Yerlerinde Yapilan Denetim Sayisi Adet 2010 2.300 2.300
Sahiplendirilen Sokak Hayvani Sayisi Adet 618 800 1.000
| Kaynaklntiya 2010 ()
| Butge  ButgeDigt  Toplam
Zoonoz Hastaliklarla Miicadeleye Yonelik Egitim, Denetim ve Hayvan Rehabilitasyon Hizmetleri 30.500.000 0 30.500.000
Hayvan Hizmetlerine Yonelik Yapim Faaliyetleri 20.500.000 0 20.500.000
Genel Toplam 51.000.000 0 51.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Zoonoz Hastaliklarla Miicadeleye Yanelik
Egitim, Denetim ve Hayvan Rehabilitasyon Muhtarliklar ve Gida D.B. 30.500.000 0 0 30.500.000
Hizmetleri

Bu faaliyet kapsaminda; Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyonu, Bilinglendirme Egitimleri, Hayvan Sahiplendirme Kampanyalari, Hayvan Bakimevi ve Bahceli Yasam Alani isletilmesi, Petshoplar, Kurban Satis/Kesim
Yerlerinin Denetimi caligmalan yer almaktadir.

Hayvan Hizmetlerine Yonelik Yapim

Lo Fen isleri D.B. 0 0 20.500.000 20.500.000
Faaliyetleri

Bu faaliyet kapsaminda; Yatirim Programinda Yer Alan Hayvan Barinag, Bakimevi, Hastanesi ve Gomii Alani Yapim calismalari yeralmaktadir.

Genel Toplam 30.500.000 0 20.500.000 | 51.000.000
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CEVRE YONETIMI

AMAC SA08-Siirdiiriilebilir Cevre Gelisimine Katk: Saglamak

HEDEF SA08SHO1-Atik Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Geri Kazanim Tesislerinde Islenen Atik Orani

Metan Gazindan Uretilen Elektrik Miktar Kwh/Yil 389.299.504 345.000.000 310.000.000
Atk Yonetimine Yonelik Tesislerin Yapimi ve Isletme Faaliyetleri 1.766.898.000 0 1.766.898.000
Genel Toplam 1.766.898.000 0 1.766.898.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Atik Yonetimine Yanelik Tesislerin Yapimi ve

isletme Faaliyetleri Gevre Koruma ve Kontrol D.B., Fen isleri D.B. 545.397.000 0 1.221.501.000 | 1.766.898.000

Bu faaliyet kapsaminda; Tuzla Atk Kabul Tesisi ve Iskele insaat, Silivri Seymen Cap Depolama Sahasinda Aritma Tesis Insaati, Atik Transfer Istasyonlarinin isletilmesi, Atik Bertaraf Tesislerinin Isletilmesi, Atik Yone-
timi Etiid ve Fizibilite Calismalan, Bagaksehir Kati Atik Merkezi inaati, IBB Atik Yakma ve Enerji Tesisi ingaat, Bilyiikgekmece Kati Atik Tesisi insaati, Esenler Kati Atik Aktarma istasyonu, BB Termal Bertaraf Tesisi,
Elektronik Atik Geri Kazanim Tesisinde Elektronik Atiklarin islenmesi, Diizenli Depolama Sahalarinda Olugan Depolama Gazindan Enerji Elde Edilmesi calismalari yer almaktadir.

Genel Toplam | | 545.397.000 | 0 | 1.221.501.000 | 1.766.898.000

HEDEF SA08SHO2-Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Cevre Yonetimi Kapsaminda Gerceklestirilen Denetim Sayisi Adet 6.820 7.900 6.100
Yillik Sera Gazi Emisyon Raporunun Olusturulma Orani % 100 100 100
Temiz Hava Eylem Planinin Tamamlanma Orani % 50 60 85
Guriiltii Azaltim Tedbirleri Projesi Tamamlanma Orani % 50 85 100
| KaynakIntiyaei 2019 (m)
| Bitge  ButgeDist  Toplam
Cevre Koruma Faaliyetleri 267.805.000 0 267.805.000
Genel Toplam 267.805.000 0 267.805.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Cevre Koruma Faaliyetleri Cevre Koruma ve Kontrol D.B., Fen isleri D.B. 194.802.000 0 73.003.000 267.805.000

Bu faaliyet kapsaminda; Glriiltii Azaltim Tedbirleri Projesi, Cevrenin Korunmasi ve lyilestirilmesi Kapsamindaki Fizibilite Calismalari, Geri Kazanim Uygulamalan, Hafriyat Toprag Depolama Sahalarinin Tahsis ve
Kiralamas1, Hafriyat Kirliliginin Kontrolii Calismalar, Ana Arter ve Meydanlarin Temizlenmesi, Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi, istanbul Temiz Hava Eylem Plani, Gevre Koruma Cihaz ve Ekipmanlari Auim ve Bakimi,
Topkap! Cevizliba Arasi D-100 Karayolu Gilriilti Bariyeri Yapimi ingaat, Gevre Bilincini Artirmaya Yonelik Faaliyetler,K6miir Denetimlerinin Gergeklestirilmesi, Hafriyat ve Ingaat Yikinti Atigi Tagiyan Araglarin Takibi igin
GPS Takilmasinin izlenmesi, Cevre Analiz Laboratuvar Isletilmesi, Beyaz Masa Aracilifiyla Gelen Basvurularin Coziime Ulagtinlmasi calismalari yer almaktadir.

Genel Toplam | 194.802.000 0 73.003.000 | 267.805.000

HEDEF SA08SHO3-Cevre Yonetiminde Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gdostergeleri 2018 Tahmini

Cevre Ynetiminde Paydaslarla Ishirligi Gelistirme Kapsaminda Gergeklestirilen Etkinlik sayisi Adet
Cevre Bilincinin Gelistirilmesine Yonelik Ulailan Kisi Sayisi Kisi 1217 13.300 218.000
Yetistirilen Peyzaj Ara Elemani Sayisi Kisi 291 126 152

Cevre Yonetimine Yanelik Paydaslarla Isbirligi Faaliyetleri |

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Cevre Yonetimine Yonelik Paydaslarla igbirli-

§i Faliyetles insan Kaynaklan ve Egitim D.B., Cevre Koruma ve Kontrol D.B

Bu faaliyet kapsaminda; Peyzaj Ara Elemani Yetistirme Kursu Faaliyetinin Yiriitiilmesi, Cevre Bilincinin Gelistirilmesi ve Gevre Egjitimleri Aum, Istanbul Genelinde Okullarda ve Halka Yonelik Egjitim Merkezlerinde
Bilinglendirme Egitimlerinin Diizenlenmesi caligmalari yer almaktadr.

HEDEF SA08SHO04-Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yénelik Uygulamalar: Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Géstergeleri Olcii 2018 Tahmini
Deniz Araglarindan Alinan Atik Miktari m3 179.262 185.500 198.000
Deniz Yiizeyi ve Kiyi/Plajlardan Toplanan Atik Miktar m3 42.785 40.200 41.000
Dereaz! ve Koy Tarama Faaliyetlerinde Cikartilan Teressubat Miktari m3 84144 70.000 80.000
. Kaynakhtiyaci 2010 (L)
| Butge  ButgeDist  Toplam
Deniz Kirliliginin Onlenmesi Faaliyetleri 91.520.000 0 91.520.000
Genel Toplam 91.520.000 0 91.520.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Deniz Kirliliginin Onlenmesi Faaliyetleri Cevre Koruma ve Kontrol D.B. 91.520.000 0 0 91.520.000

Bu faaliyet kapsaminda; Kiy1, Deniz Yiizeyi, Halic ve Dere Agizlarinin Temizligji, Gemilerden Atik Alimi ve Atik Kabul Tesisinin isletilmesi, Belediye Hizmet Teknelerinin Bakim ve Onarimi, Bati Karadeniz Havzasinda Deniz
ve Nehir Kirliligi Hakkinda Farkindaligin Artinlmasi,Deniz Kirliligi Erken Uyan Sisteminin Yerli Olarak Gelistirilmesi,Gemilerden Alinan Petrol ve Petrol Tiirevi Atiklarin Satisi, Deniz Kirliligi Denetimi yer almaktadir.

Genel Toplam 91.520.000 0 | 0 | 91.520.000

HEDEF SA08SHO5-Tarihe Taniklik Etmis Anit Agaclarin Bakimi ve Korunmasi ile flgili Calismalar

Yapmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Bakimi Yapilan Anit ve Korumaya Deger Agaclarin Sayisi Adet | 2472 | 2430 | 2520
Anit ve Korumaya Deger Agaclan Koruma Faaliyetleri 35.415.000 0 35.415.000
Genel Toplam 35.415.000 0 35.415.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Anit ve Korumaya Deger Agaclari Koruma

" X Park Bahce ve Yesil Alanlar D.B. 0 0 35.415.000 35.415.000
Faaliyetleri
Bu faaliyet kapsaminda; Cadde, Koru ve Yesil Alanlardaki Agaclarin Silvikiiltiirel Bakimi, Anit Agaclarin Restorasyonu, Akustik Tomografi Yontemi ile Agac Sagligi ve Devrilme Riskinin Belirlenmesi calismast yer
almaktadir.
Genel Toplam 0 0 35.415.000 | 35.415.000

HEDEF SA08SHO6-Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek,
Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini
IBB'nin Elektrik Tiketiminin Yenilenebilir Enerjiden Kargilanma Orani % - - 3
Park Bahge ve Oren Yerlerin Aydinlatmalarinin Teknolojik Yeniliklere Uygun Hale Getirilme Orani (Akill

% 25 45 50
Aydinlatma)
Enerji Verimliligi Calismalari 66.626.000 0 66.626.000
Dis Mekan Aydinlatma Faaliyetleri 25.647.000 0 25.647.000
Genel Toplam 92.273.000 0 92.273.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Enerji Verimliligi Calismalani

Park Bahce ve Yesil Alanlar D.B.

66.626.000

66.626.000

Bu faaliyet kapsaminda; Enerji Verimlilii Bilinglendirme Faaliyetleri, Eneri Temini ve Enerji Verimliligi Calismalan, Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Birimlerine Yonelik Enerji Verimliligi Projelendirme Ve Uygulama

Calismalan yer almaktadr.

Di Mekan Aydinlatma Faaliyetleri | Park Bahe ve Yesil Alanlar D.B. | aweurom | 0 | 1000000 | 25.647.000
Bu faaliyet kapsaminda; Dis Mekan Aydinlatma, Bakim ve Tasarimi calismasi yer almaktadir.

Genel Toplam | 91.273.000 | 0 | 1.000.000 | 92.273.000

HEDEF SA08SHO7-Yesil Alanlar Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

2018 Tahmini

Yeni Yapilan Yesil Alan Miktari m? 2018.835 2.528.200 2.406.000
Dikilen Yetiskin Agag Sayisi Adet 179.656 161.750 142278
Gorsel Zenginligin Artinlmasi Amaciyla Dikilen Ciceklerin Sayisi Adet 60.664.493 55.037.730 67.296.475
Bakimi Yapilan Yesil Alanlarin Miktart m? 58.090.005 59.721.170 61.700.000
Yeni Kurulan Fitness ve Cocuk Oyun Gruplarinin Sayisi Adet 148 M 158

Yesil Alanlarda Kentsel Donati Calismalan 131.580.000 0 131.580.000
Yesil Alan Uretimine Yonelik Yapim Caligmalari ve Korunmasi 765.075.000 0 765.075.000
Genel Toplam 896.655.000 0 896.655.000

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Yesil Alanlarda Kentsel Donati Calismalan

Park Bahce ve Yesil Alanlar D.B.

14.950.000

116.630.000

131.580.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yesil Alanlar igin Kent Mobilyalari ve Oyun Gruplar Temini Montaji ve Bakimi, Agik Yesil Alanlarda Estetik ve Fonksiyonel Kent Donatilarinin Tasarimi, Temini ve Uygulamasi, Yesil Alanlarda

Erisilebilirlik Calismalart yer almaktadir.

Yesil Alan Uretimine Yonelik Yapim Calima-
lari ve Korunmasi

Park Bahce ve Yesil Alanlar D.B., Etiid ve Projeler D.B., Fen isleri D.B.

198.025.000

567.050.000

765.075.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda Yer Alan Kavsak, Sahil, Sehir ve Semt Parklari Yapimi, Yol Giizergahlarinda Yeni Yesil Alan Yapim, Koru ve Park Yapimi ve Revizyonu, Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait
Alanlarda Cevre Diizenlemesi, Mezarliklar ve Havuzlarin Bakim ve Onarimi, Bitkisel Materyal, Zirai Miicadele ilaci, Giibre ve Bitki Besin Maddesi Alimi, Hobi Bahgesi ve Topraksiz Tarim Sera Yapimi, Sert Zeminlerde

Yesil Duvar Yapimi Calismalari yer almaktadir.

Genel Toplam

212.975.000

683.680.000

896.655.000
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KURUMSAL YONETIM

AMAC SA09-Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru Bilgiye Hizh Erisim Saglamak

HEDEF SA09SHO1-Belediye Telsiz Sistemleri ve Altyapisint Ust Calisma Seviyesinde Aktif ve Caligir Halde
Tutmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Telsiz Sistemlerinin Aktif Olma Orani (Alternatif Haberlesme Altyapisi) | | |

Telsiz vb. Altematif Haberlesme Hizmetleri 35.500.000 0 35.500.000
Genel Toplam 35.500.000 0 35.500.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Telsiz vb. Alternatif Haberlesme Hizmetleri | Bilgi iglem D.B. 18.500.000 0 17.000.000 35.500.000

Bu faaliyet kapsaminda; Kablosuz Haberlesme Sistemleri Bakim-Onarim isi, Haberlesme Sistemleri Revizyon Calismalari, Sayisal Telsiz Sistemi, Telefon Santrallerinin Vie Yeni Nesil Ses iletisim Teknolojileri Altyapilari-
nin Kurulmas1,iBB Biinyesindeki Cesitli Marka Kesintisiz Giig Kaynaklarinin, Model Ve Giigteki Bakim Ve Onarimi galismalari yer almaktadir.

Genel Toplam | | 18.500.000 | 0 | 17.000.000 | 35.500.000

HEDEF SA09SHO02-Bilgi Giivenligini Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Bilgi Givenligi Standartlarina Uyum Orani | | |

Bilgi Giivenlii Kapsaminda Egitim ve Denetim Faaliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Bilgi Giivenligi Kapsaminda Egitim ve
Denetim Faaliyetleri

Bilgi Islem D.B.
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HEDEF SA09SHO03-Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlastirarak Hizmet Kalitesini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Yeni Gelistirilen E-Uygulama Sayisi Adet

Kurum Igi Yazilim Talebi Kargilanma Orani % 80 100 100

Bilgi Teknolojileri Altyapi Calismalan 59.693.000 0 59.693.000
Akillr Sehir Calismalart 28.860.000 0 28.860.000
Genel Toplam 88.553.000 0 88.553.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Bilgi Teknolojileri Altyapi Calismalan Bilgi Islem D.B. 52.693.000 0 7.000.000 59.693.000

Bu faaliyet kapsaminda; Bilisim Sistemleri Projeleri Yonetimi Altyapist Kurulmas, Bulut Hizmetleri Platformu, IBB Veri Merkezi Konsolidasyon ve Taginma si (Datacenter Projesi), Bilyiik Veri Projeleri, Mezarliklar
Otomasyonu, Kurum Yeni Yaziim, Mobil Uygulama  Gelistirme Ve Teknoloji, PDKS, Bariyer, Arac Takip Sistemlerinin Alimi ve Bakimi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyumluluk Yazilimlan, Siber Givenlik Coziimleri,
Video Konferans Sistemleri calismalan yer almaktadir.

Aall Sehir Caligmalan | Bilgiistem D.5. | w000 | 0 | o | mesom
Bu faaliyet kapsaminda; Akilli Sehir Siirdarilebilirlik Faaliyeti ve Akilli Sehir Yonetim Sistemi Platformlan, Deneyim Merkezleri Calismalan,Akilli Sehir Teknolojileri Tanitim Merkezi calismalar yer almaktadir.
Genel Toplam | | 81553000 | o | 7000000 | ssss3.000

HEDEF SA09SHO04-Genisbant Haberlesme Altyapilarini Gelistirip, Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Fiberoptik Kablo Uzunlugu 1.000 1.100

BB Ucretsiz Internet Hizmetinden Yararlanan Kisi Sayisi Kisi 2059.177 2.103.578 2.500.000
{BB'nin IT Hizmetlerinin Veri Merkezi Uzerinden Saglanma Orani % = 12 18
Genigbant Haberlesme Altyapi Calismalari 43.323.000 0 43.323.000
Genel Toplam 43.323.000 0 43.323.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Genighant Haberlesme Altyapi Calismalari Bilgi islem D.B. 40.323.000 0 3.000.000 43.323.000

Bu faaliyet kapsaminda; Fiber Networkii Yonetim Monitér ve Raporlama Sistemi Alimi ve Kurulumu, Fiber Optik Altyapi Ve Kablo Tesisi, Bakim-Onarimi ile Fiber Networkiiniin Isletilmesi, iBB-WiFi isletme, Bakim-Ona-
nim, Destek Faaliyetleri, Ses, Kamera ve Goriintii Sistemleri Aum, Giivenlik, Gériintii Ve Ses Sistemlerinin isletimi, Bakimi Ve Onarimi Galismalari yer almaktadir.

Genel Toplam 40.323.000 0 3.000.000 43.323.000
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HEDEF SA09SHO5-Haberlesme Hizmetlerini Dahili Bir Altyapt Kurmak Suretiyle Ekonomik, Hizh ve

Etkin Bir Cercevede Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Kurumici Dahili Haberlesme Sisteminden Memnuniyet Orani

Birimler Arasi Dahili Haberlesme Orani % 100 99 100
Haberlesme Hizmetlerine Yonelik Altyapi Calismalar 1.000.000 0 1.000.000
Genel Toplam 1.000.000 0 1.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Haberlesme Hizmetlerine Yanelik Altyapi

Caligmalan Bilgi islem D.B. 1.000.000 0 0 1.000.000

Bu faaliyet kapsaminda; Istanbul Geneli Haberlesme Altyapilarinin Kontrol Vie Tespitinin Yapilmasi ve Kurumigi Dahili Haberlesme Galismalari yer almaktadir.
Genel Toplam 1.000.000 0 0 1.000.000

HEDEF SA09SHO7-Kurumici Hizmet Taleplerini Taniml Servis Seviyeleri ile Uyumlu Karsilamak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Kullanici Donanim (Bilgisayar, Yazici, Tarayici, Ploter, Projeksiyon Cihaz Ve Cevre Cihazlarinin) Ariza Taleplerine

Dakika 120
Miidahale Siiresi
Kullanici Yazilim Ariza ve Taleplerine Miidahale Siiresi Dakika 120 20 18
Kurumici Bilisim Teknolojilerine Yonelik Destek Hizmetleri 39.550.000 0 39.550.000
Genel Toplam 39.550.000 0 39.550.000

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Kurumici Biligim Teknolojilerine Yonelik

Destek Hizmetleri Bilgi iglem D.B., Emlak Ycnetimi D.B. 23.550.000 0 16.000.000 | 39.550.000

Bu faaliyet kapsaminda; Diskiiman Arsiv Yonetim Sistemi (daysis),Lisans (Bilgisayar Programlari igin) Aumi, Giincelleme; Sistem Altyapisi Teknoloji Yenileme ve Genisletilmesi, Server Bakim ve Destek, Network Malze-
mesi Alimi, PC Bakim, Program (Yaziim-Bakim), Veri Ambari Bakimi galismalar yer almaktadr.

Genel Toplam 23.550.000 0 16.000.000 | 39.550.000
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HEDEF SA09SHO08-Kurumsal Evrak Yonetimini Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri
Evrak Erisim Hiz (Arsiv) Dakika 15 10 10
Evraklarm Ilgili Nihai Birime Ulagma Stiresi Gin 1 1 1

Evrak Yonetimi Faaliyetleri 1.000.000 0 1.000.000
Genel Toplam 1.000.000 0 1.000.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Evrak Yonetimi Faaliyetleri Yazi lgleri ve Kararlar D.B., Bogazici imar Miid. 1.000.000 0 0 1.000.000

Bu faaliyet kapsaminda; Arsiv Ve Ruhsat Belgelerinin lgililerine Dijital Ortamda Sunulmasi Argiv Evraklarinin Nakil Edilmesi, Fiziksel ve Dijital Olarak Diizenlenmesi, Bogazici imar Argivi Otormasyon Sisteminin
Kurulmasi caligmalar yer almaktadir.

Genel Toplam | | 1000000 | 0 | o | 100000

AMAC SA10-istanbul’u Kentler Arasi Yerel Diplomaside Uluslararasi Faaliyetlerin Gerceklestirildigi Bir
Merkez Haline Getirmek/ Katilimc1 Kentten Diizen Kurucu Kente Doniistiirmek

HEDEF SA10SHO1-iBB ve istanbul’un Uluslararas: Alanda Etkin Tanittmunin Yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Mihmandarlik, Agirlama Hizmeti Verilen Yabanci Konuk ve Heyetlerin Memnuniyet Orani

Terctimanlik Hizmeti Verilen Siire Saat 1431 2.000 2.200
Terctimanlik ve Misafir Agirlama Faaliyetleri 5.000.000 0 5.000.000
Turizme Yonelik Faaliyetler 7.669.000 0 7.669.000
Genel Toplam 12.669.000 0 12.669.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Terciimanlik ve Misafir Agirlama Faaliyetleri | insan Kaynaklari ve Egitim D.B. 5.000.000 0 0 5.000.000

Bu faaliyet kapsaminda; Terciime, Terciimanlik Ve Yurtdisi Refakat Hizmetleri, Vize Ve Konsiiler Misyon Islemleri, Mihmandarlik, Rehberlik, Konaklama, lae, ibate, Ulagim Vee Digier Agirlama, Temsil Hizmetleri
Calismalan yer almaktadr.

Turizme Yonelik Faaliyetler | Kiiltiir D.B.,Bilgi islem D.B. | 7.669.000 | 0 | 0 | 7.669.000

Bu faaliyet kapsaminda; Visit istanbul ve Turizm Amacli Istanbul Tanitim Faaliyetleri Turizm Ofislerinin lyilestirmesi Gelistirilmesi Ve Tanitim Materyallerinin Hazirlanmasi galismalari yer almaktadir.

Genel Toplam | | 12.669.000 | 0 | 0 | 12.669.000
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HEDEF SA10SHO02-Yerel Diplomasiye Yonelik iletisim ve Isbirliklerini Giiclendirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesinin Uye Olduu Uluslararasi Kurulug Sayis! Adet

Diizenlenen Zirve, Forum ve Konferanslardan Memnuniyet Orani % 85 85 90
Ulusal ve Uluslararasi Kuruluglara Oyelik, Etkinliklerine Katilm 10.026.000 0 10.026.000
Yerel Diplomasinin Gelistirilmesine Yonelik Uluslararasi Organizasyon ve Etkinliklerin Diizenlenmesi 1.000.000 0 1.000.000
Genel Toplam 11.026.000 0 11.026.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluglara Uyelik, insan Kaynaklari ve Egitim D.B., Kurumsal Gelisim ve Yanetim Sistemleri

Etkinliklerine Katiim D.B. 0 10.026.000 0 10.026.000

Bu faaliyet kapsaminda; Saglikli Kentler Birligi, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK),Tiirk Kalite Dernegji (KALDER), MIKSEN Marmara Bel. Birlidji, Ist. Bogazi Belediyeler Birligi Aidat Odemeleri yeralmaktadir.

Yerel Diplomasinin Geligtirilmesine Yanelik

Uluslararasi Organizasyon ve Etkinliklerin insan Kaynaklari ve Egitim D.B. 1.000.000 0 0 1.000.000
Diizenlenmesi
Genel Toplam 1.000.000 10.026.000 0 11.026.000

AMAC SA11-iBB ile istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve Isbirligini Giiclendirmek

HEDEF SA11SHO1-Kaynaklarin Verimliligini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Yapisal lyilestirme Gergeklestirme Orani (istirak Sirketlerimizde)

Istiraklere Yonelik lyilestirme Faaliyetleri 600.000 0 600.000
Genel Toplam 600.000 0 600.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

istiraklere Yonelik iyilestirme Faaliyetleri istirakler Koordinasyon Miidiirliigii 600.000 0 0 600.000

Genel Toplam 600.000 0 0 600.000

72 | ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI



AMAC SA12-Kaynaklan Etkin ve Verimli Yonetmek
HEDEF SA12SHO1- Biitceyi Etkin Kullanmak ve Yonetmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Biitgeye Uyum Orani (Genel)
Gelir Biltgesine Uyum Orani % 97 94 100

Finansman Biitgesine Uyum Orani % 91 73 100

Biitce Yonetim Faaliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Biitce Yonetim Faaliyetleri Mali Hizmetler D.B.

Bu faaliyet kapsaminda; Bitce Tahminlerine Uyumlu Gerceklesmelerin Saglanmasi, Proje Finansmaninda Altematif Finansman Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi Calismalart yer almaktadir.

HEDEF SA12SHO2- Gayrimenkul Gelirini Etkin Yonetmek

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Géstergeleri Olcii 2018 Tahmini
Kira Gelirleri Tahsilat Orani % 85 100 100
Gayrimenkul Gelirlerinin Belediye Oz Gelirleri igindeki Orani % n 15,0 175
Reklamdan Elde Edilen Gelir Miktan [ 49.790.200 78.602.620 110.000.000

~ Kaynakintiyaci 2019 ()

__

Gayrimenkul Calismalan 237.683.000 237.683.000
Genel Toplam 237.683.000 0 237.683.000

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Gayrimenkul Caligmalari Emlak Yonetimi D.B. 80.962.000 0 156.721.000 | 237.683.000

Bu faaliyet kapsaminda; Gayrimenkul Deger Tespiti, Arsa Ve Arazi Kiralamasi,Hizmet Binast Kiralama, Muhtelif Kiralamalar, Bina Aimlar, Arsa Aimlari, Reklam Etkinlikleri Calismalar,Reklam Ynetimi Sistemi, Kira,
Ecrimisil ve Satis islem Adimlarinin Giincel Olarak Takibi ve BB Millkiyet, Tasarruf ve Yonetimindeki Taginmazlarin Etkin Ynetiminin Sajlanmasi icin Otomasyon Calismalari yer almaktadir.

Genel Toplam 80.962.000 0 156.721.000 | 237.683.000
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HEDEF SA12SHO5- Risk Esash i¢ Kontrol Sisteminin Yayiulimini ve Siirdiirebilirligini Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Kurumun Ig Kontrol Sisteminin Geligmislik Orani

Kurum Genelinde Verilen Egitim ve Teknik Destek Siiresi (i Kontrol Sistemi ) Adam* Saat 420 435 300

ic Kontrol Sistemi Faaliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ic Kontrol Sistemi Faaliyetleri Kurumsal Geligim ve Yonetim Sistemleri D.B.

Bu faaliyet kapsaminda; Yillik i Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi, BB Harcama Birimlerinin ig Kontrol Sistemi yilegtirme Caligmalarimi Gerceklegtirebilmeleri icin Teknik Destek ve Eitim
Verilmesi Calismalart yer almaktadir.

SA13-Nitelikli Caligsanlarla Céziim Odakh Hizmet Sunmak

HEDEF SA13SHO1-Calisan Gelisim

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Egjitim Ihtiyac Analiz Galismasi Sonucu Belirlenen Egjtimlerin Verilme Orani % 98 100 100
Hizmetici Egitimlerden Memnuniyet Orani % 90 90 90
Hizmetici Egitim Faaliyetleri 9.640.000 0 9.640.000
Genel Toplam 9.640.000 0 9.640.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Hizmetici Egitim Faaliyetleri insan Kaynaklan ve Egitim D.B. 9.640.000 0 0 9.640.000

Bu faaliyet kapsaminda; Belediye Personeline Yonelik Hizmetici Egitimler Yurtici Universiteler ile Lisansilstii Egjitim Programlarinin Diizenlenmesi Egjitim Ynetim Sisteminin Gelistirilmesi Ve Giincellenmesi,Pozisyon
Bazli E- Egitim Caligmasi, Genel Oryantasyon Ve Stajyer Egitim Programlarinin Olusturulmasi Ve Uygulanmasi, Artirilmig Gergeklik Egitim Programinin Olugturulmasi, ildig Egjitim Program Diizenlenmesi, Eitim
Stiidyosu Kurulmasi Projesi, Yerel Yonetimler Arge Ve Kiyaslama Calismalari yer almaktadir.

Genel Toplam 9.640.000 0 0 9.640.000
| | | | |

HEDEF SA13SHO3- Kariyer Planlama Sisteminin Altyapisint Olusturmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Géstergeleri Olcii 2018 Tahmini

Yonetici Yetistirme Sistem Tasanminin Tamamlanma Orani % | - | 85 100
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Kariyer Planlama Faaliyetleri 1.280.000 0 1.280.000
Genel Toplam 1.280.000 0 1.280.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kariyer Planlama Faaliyetleri insan Kaynaklan ve Egitim D.B. 1.280.000 0 0 1.280.000

Bu faaliyet kapsaminda; IBB Yetenek Yonetimi ve Liderlik Geligim Programlarinin Olugturulmasi, BB Mentorluk Sisteminin Kurulmas, Yonetici Yetistirme ve Geligtirme Programi Galigmalari yer almaktadir.

Genel Toplam 1.280.000 0 0 1.280.000

AMAC SA14-Paydaslarla iletisimi ve Isbirligini Giiclendirmek

HEDEF SA14SHO02-Halkla iliskileri Toplumsal Destek ve Katilim Esash Yiiriitmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Halkla lliskiler iletisim Faaliyetlerinden Genel Memnuniyet Orani

Halkla lliskiler Faaliyetleri Kapsaminda Temas Sayisi Kisi 23.301.787 23.198.197 26.682.700
Alo 153 Cagni Merkezi Gelen Cagrilan Karsilama Orani % 96 93 100
Gerceklestirilen Muhtarlik Ziyareti Sayisi Adet 1.737 1171 1922

Halkla lliskilere Yonelik Faaliyetler 156.007.000 0 156.007.000
Muhtarlara Yonelik Faaliyetler 14.000.000 0 14.000.000
Genel Toplam 170.007.000 0 170.007.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Halkla iligkilere Yonelik Faaliyetler

Destek Hizmetleri D.B.

156.007.000 0

156.007.000

Bu faaliyet kapsaminda; Saha Hizmetlerinin Yiriitiimil, Beyazmasa Gezi Organizasyonu, Hastane, Huzurevi, Cocuk Esirgeme Kurumlar, Kres Ve Stk Ziyaretleri Etkinlik Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri, Kamuoyu Arastir-
malan, Istigare Ve Koordinasyon Toplantilari, IBB'nin Temsil Edildigi Platformlarda Halkla iligkiler Faaliyetler, iletisim Noktasi Faaliyetleri, Beyaz Masa (ALO 153) Cagn Merkezi Hizmetleri Calimalan yer almaktadi.

Muhtarlara Yonelik Faaliyetler

| Muhtarliklar ve Gida D.B.

| 16000000 | 0

| 14.000.000

Bu faaliyet kapsaminda; Egitim Organizasyonlarinin Gergeklestirilmesi, Muhtarlik Ziyaretleri ve istisare Koordinasyon Toplantilarinin Gergeklestirilmesi, Mahalle Sosyal Yagamina Yonelik Organizasyon ve Faaliyetlerin

Diizenlenmesi Calismalar yer almaktadir.

Genel Toplam |

| 170.007.000 | 0

| 170.007.000

HEDEF SA14SHO3-Hizmet Odakh Calisma Yaklasimu ile iletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri Ol¢it 2017 2018 Tahmini 2019
Medya Haber Arsivine Girilen Haber Sayisi Adet 100.000 120.000 180.000
Matbaa Baski Taleplerinin Zamaninda Karsilanma Orani % 100 100 100
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Yazili ve Gorsel Tanitim Faaliyetleri 7.955.000 0 7.955.000
Muhtelif Organizasyonlar ile Tanitim ve Duyuru Calismalart 162.008.000 0 162.008.000
Genel Toplam 169.963.000 0 169.963.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Yazili ve Garsel Tamitim Faaliyetleri Killtiir D.B., Bilgi iglem D.B. 7.955.000 0 0 7.955.000

Bu faaliyet kapsaminda; Kitap Alimi Ve Siireli Yayin Aboneligi, Kitap Hazirlanmasi Ve Basimi, Matbaa Baski Taleplerinin Karsilanmasi, Medya Haber Takibinin Yapilmas, Bilgi Teknolojileri Yatirm Organizasyonlarinin Ta-
nitim Vie Medya Calismalar, Ibb Simultane Hizmeti, Canli Yayin Hizmetleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Digital Medya, Tanitim Ve Web Hizmetleri Bakim Gelistirme Ve Yayincilik Hizmetleri calismalan yer almaktadr.

Muhteif Organizasyonlar e Tanitm ve Destek Hizmetleri D.8., Ulagim D.B. 162.008.000 0 0 162.008.000
Duyuru Caligmalari
Genel Toplam 169.963.000 0 0 169.963.000

SA15-Projelendirme ve Uygulama Siireclerini Paydas Memnuniyetini En Yiiksek Seviyeye
Tasiyacak Sekilde Yapilandurmak

SA15SHO02- iBB'nin Oncelikli Alanlarinda AB'de Iyi Uygulamalara Sahip Kurum ve
Kuruluslarla Deneyim Paylagimint Artirmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

AB Proje Deneyim Paylagimi Etkinlik Sayisi Adet

AB Proje Deneyim Paylagimi Kapsaminda irtibata Gegilen Kurum/Kurulug Sayisi Adet 70 70 70
Avrupa'daki Kurumlarla ishirligi Olanaklarinin Gelistirilmesi Faaliyetleri 700.000 0 700.000
Genel Toplam 700.000 0 700.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Avrupa'daki Kurumlarla isbirligi Olanaklan-

P R Kurumsal Geligim ve Yonetim Sistemleri D.B. 700.000 0 0 700.000
nin Geligtirilmesi Faaliyetleri
Bu faaliyet kapsaminda; AB Projeleri ile Avrupa'daki Kurumlarla isbirligi Olanaklarinin Gelistirilmesi Caligmalan yer almaktadir.
Genel Toplam | | 700.000 | 0 | 0 | 700.000

HEDEF SA15SHO03- Kamulastirma Siirecini Etkin ve Verimli Yonetmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Kamulagtirma Biitcesine Uyum Orani

Uzlasma Yoluyla Kamulastirma Orani % 42 50 85
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Kamulastirma Faaliyetleri 365.738.000
Genel Toplam 365.738.000

365.738.000
365.738.000

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Kamulagtirma Faaliyetleri Emlak Yonetimi D.B. 738.000 0 365.000.000 | 365.738.000
Genel Toplam 738.000 0 365.000.000 | 365.738.000

HEDEF SA15SHO4- Paydas Ihtiyaclari ile Uyumlu Projeler Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Projelendirme i Programina Uyum Orani

Kamu Kurumlari ve Ozel Sektir lle Diizenlenen Kurum Kapasitesini Artinci Programlarin Sayisi Adet 53 40 40

| Kaynakintyaci 2019 ()

~ Buge  ButgeDit  Toplam
Danismanlik, Miisavirlik Kontroldrliik ve Fizibilite Hizmetleri Aumi 600.000 0 600.000
Altyapi ve Ust Yapi Projelendirme Faaliyetleri 69.000.000 0 69.000.000
Belediye Hizmet Binalarinin Yapim-Bakim ve Onarimi 279.500.000 0 279.500.000
Protokol Kapsaminda Yapimlar 91.000.000 0 91.000.000
Proje Planlama Galismalan 9.100.000 0 9.100.000
Genel Toplam 449.200.000 0 449.200.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Damismanlk, Misavirlik KontrolGrlik ve | ¢ o priater 0.5, 500.000 0 100.000 600.000
Fizibilite Hizmetleri Aimi

Altyapi ve Ust Yapi Projelendirme Faaliyetleri | Etiid ve Projeler D.B., Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon D.B. 4.000.000 0 65.000.000 69.000.000
5:';:;{?;‘"““ Binalarinin Yapim-Bakim | o\ iclei 0.8, Destek Hizmetleri D.B. 500.000 0 279.000.000 | 279.500.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yatinm Programinda Yer Alan Hizmet Binalari Yapimi, Bakim Onarimi; Bayrampasa lce Belediyesi Temizlik Araclari Deposu Ve Otopark ingaati, Istanbul Geneli 39 Adet Tip Muhtarlik Hizmet
Binas! ingaat, Calismalan Yer Almaktadir.

Protokol Kapsaminda Yapimlar |Fen isleri D.B. | 0 | 0 | 91.000.000 | 91.000.000

Bu faaliyet kapsaminda; Besiktas ilcesi, Kuzey Deniz Saha Komutanligi Lojman insaati; Tiirkiye Geneli Emniyet Genel Miidiirliigii Protokol Kapsaminda Yapilan Yapim Calismalan yer almaktadir.
Proje Planlama Caligmalart | et ve Prajeter 0.. |0 | 0 | 100000 | 9100000

Bu faaliyet kapsaminda; Istanbul Geneli Projelerin Fizibilitelerinin Yapilmasi, istanbul Geneli Projelerin Plan Tadilatlarinin Yapilmasi Galismalan yer almaktadir.
Genel Toplam | | somoomo | 0 | uszono | wasz00000
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HEDEF SA15SHO5- Proje Yonetimi Anlayisint Kurumda Gelistirmek, Metodolojisini Kurmak ve

Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Proje ve Yapim Birimleri Penetrasyon Orani | | |

Proje Yonetim Sistemi Galismalari 100.000 0 100.000
Genel Toplam 100.000 0 100.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Proje Yanetim Sistemi Caligmalan Etiid ve Projeler D.B. 0 0 100.000 100.000

Bu faaliyet kapsaminda; Proje Yonetimi Modelinin Yayginlastinimast ve Mobilizasyonu galismast yer almaktadir.
Genel Toplam 0 0 100.000 100.000

HEDEF SA15SHO7-Sosyal, Kiiltiirel ve Teknik Altyap: Alanlarina Ill§km Standartlart imar Planlarina

Uyarlamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

Sosyal, Killtiirel ve Teknik Altyapi Alanlarina iliskin Standartlarin Tanimlanma Orani

Sosyal, Kiiltiirel ve Teknik Altyapt Alanlarina iliskin Standartlarin Tanimlanmasi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Sosyal, Kiiltiirel ve Teknik Altyapi Alanlarina

iligkin Standartlarin Tanimlanmas Imar ve Sehirciik D.8.

AMAC SA16-Siirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve Is Yontemlerimizi Gelistirmek

HEDEF SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlarini Yitkseltmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

BB Personelinin Kurumsal Destek Hizmetlerinden Genel Memnuniyet Orani (Giivenlik, Yemek, Servis, Temizlik)

"1234" Hattr (Hizmet Binalari Bakim Onarim Gagin Merkezi) Uzerinden Gelen Taleplerin Kargilanmasi Orani % 100 100 100
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Belediye Hizmet Binalari Bakimi, Onarimi, Malzeme ve Personel Temini 206.088.000 0 206.088.000
Ozel Giivenlik Hizmeti 170.000.000 0 170.000.000
Personel Ulagim (Servis) Hizmeti 82.000.000 0 82.000.000
Yemek Hazirlama ve Servis Hizmetleri 185.398.000 0 189.398.000
Kurumigi Temizlik Hizmetleri 200.113.000 0 200.113.000
Belediye Hizmet Araglari ihtiyaclarinin Kargilanmasi 288.000.000 0 288.000.000
Kres Calismalari 1.000 0 1.000
Genel Toplam 1.131.600.000 0 1.131.600.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Belediye Hizmet Binalari Bakimi, Onarimi,

Malzeme ve Personel Temii Destek Hizmetleri D.B. 66.088.000 0 140.000.000 | 206.088.000
Oizel Givenlik Hizmeti Destek Hizmetleri D.B. 170.000.000 0 0 170.000.000
Personel Ulagim (Servis) Hizmeti Destek Hizmetleri D.B. 82.000.000 0 0 82.000.000
Yemek Hazirlama ve Servis Hizmetleri Destek Hizmetleri D.B. 110.000.000 75.398.000 0 185.398.000
Kurumici Temizlik Hizmetleri Destek Hizmetleri D.B. 200.113.000 0 0 200.113.000

Bu faaliyet kapsaminda; Kurumun Hizmet Binalarinda Temizlik Hizmeti, Kullanma Suyu Depolarinin Temizlenmesi Dezenfekte Edilmesi Calismalart yer almaktadir.

Belediye Hizmet Araglan ihtiyaglarinin

Kargilanmasi Destek Hizmetleri D.B. 288.000.000 0 0 288.000.000
Bu faaliyet kapsaminda; Kiigiik Arag Bakim ve Onarimi, Akaryakit ve Madeni Yag Aumi, Hizmet Araglari Kiralama Calismalar yer almaktadir.

Kres Caligmalan insan Kaynaklan ve Egitim D.B. 1.000 0 0 1.000
Genel Toplam 916.202.000 75.398.000 140.000.000 | 1.131.600.000

HEDEF SA16SHO2- Hizmet ve Coziim Odakl Calisma Anlayisinin Gelistirilmesini Saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli Kapsaminda Denetim Planina Uyum Orani % 100 73 100
Kurumsal Siireg Yonetimi Sisteminin Tamamlanma Orani % - - 30
Kurumsal Gelisim ve Hizmet Iyilestirme Faaliyetleri 47.557.000 0 47.557.000
Genel Toplam 47.557.000 0 47.557.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kurumsal Geligim ve Hizmet yilegtirme Bilgi islem D.B., insan Kaynaklar: ve Egitim D.B., Kurumsal Gelisim ve
Faaliyetleri Yanetim Sistemleri D.B.

47.557.000 0 0 47.557.000

Bu faaliyet kapsaminda; Siirdiriilebilir Kurumsal Yonetim Modeli Calismalari (SKYM), Hizmet Kalitesi Ynetim Modeli, ic Eitmen Tesvik Programi, inovasyon ve AR-GE Odakli Kapasite Gelistirme
Faaliyetleri Bilgi Teknolojileri Servis Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Sirdirilebilirliginin Saglanmasi, Belediye Hizmetlerinin Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyum Siireci Cercevesinde Arastirilmas,
Raporlanmas Ve Degjerlendirilmesi, Sehir Standartlari, Teknoloji ve inovasyon Gelistirme Faaliyetleri, Yurtici Yerel Yonetimlere Yonelik Personel Degisim Programi, insan Kaynaklar Ve Egjitim Teknolojileri
Konusunda Uluslararasi Etkinlik Organizasyonu, BB Egitim Uygulamalari Konusunda Odil Bagvurula, Egitim Merkezlerinde Uluslararasi Egitim Programlarinin Diizenlenmesi, BB'nin Ve Yonetim Yapisinin
ilk Ogretim Ogrencilerine Tanitilmast, Veri Envanterinin Siireclerle liskilendirilmesi, Eitim Merkezlerinin Uluslararasi Akreditasyonu, iBB Personeline Yonelik Yurt Digi Egjitim Programlan, Yurtdii Yerel
Yonetimlere Doniik Egitim Programlarinin Diizenlenmesi Calismalan yer almaktadir.

Genel Toplam 47.557.000 0 0 47.557.000

HEDEF SA16SHO3- Hukuk Siireclerini Etkili ve Verimli Yonetmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Hukuki Goriis Taleplerinin Karsilanma Orani % | 69 | 75 | 65

Kurumun Hukuki islemlerinin Yiriitilmesi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Kurumun Hukuki iglemlerinin Yiiriitiilmesi Hukuk Miisavirligi

HEDEF SA16SHO04- iBB’nin AB ve iSTKA Kaynaklarim1 Kullanmasina Yonelik Kapasitesini Ve

Kurumsal Yararlanma Diizeyini Artirmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri 2017 2018 Tahmini 2019

AB ve ISTKA Gibi Hibe ve Fonlara Yonelik Proje Hazirlama ve Yonetme Amacli Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet

AB ve ISTKA Gibi Hibe ve Fonlara Yonelik Proje Basvuru Sayisi Adet 26 27 53
Hibe ve Fonlara Yonelik Proje Hazirlama Ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi Faaliyetleri 700.000 0 700.000
Genel Toplam 700.000 0 700.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Hibe ve Fonlara Yanelik Proje Hazirlama

Ve Yanetme Kapasitesinin Geligtirilmesi Kurumsal Geligim ve Yonetim Sistemleri D.B. 700.000 0 0 700.000
Faaliyetleri

Genel Toplam 700.000 0 0 700.000

HEDEF SA16SHO5- ic Denetimi Etkin Bicimde Gerceklestirmek ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri

Denetlenen Birimlerin Belirlenen Bulgulara Katiim Orani % 0 0 90
i Denetcilere Verilen Mesleki Egitimlerin Toplam Siiresi Adam*saat 0 350 200
Kurumda Calisan Ig Denetci Sayisi Kisi 15 15 18
i Denetim Faaliyetleri 360.000 0 360.000
Genel Toplam 360.000 0 360.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ig Denetim Faaliyetleri ic Denetim Birimi Bagkanligi 360.000 0 0 360.000

Bu faaliyet kapsaminda; Denetim Yontemlerine Gare (Bilgi Tek. Denetimi, Performans Denetimi, Mali Denetim v.b) Denetimlerin Yapilabilmesine Yonelik Egitimler; Raporlama, Risk Yonetimi, Denetim Teknik Ve Araclar,
Bilgi Toplama Yontemleri, lletisim Ve Sunum Tekniklerine Yonelik Egjtimler; ic Denetimin Etkin Bir Sekilde Uygulanmasina Yonelik Mesleki Egjitim Galismalari ve Denetim Faaliyetleri Yer Almaktadr.

Genel Toplam 360.000 0 0 360.000

HEDEF SA16SHO7- Kurum Genelinde i§ Saghg ve Giivenligi Kiiltiirinii Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Performans Gostergeleri

I Saligi ve Giivenligi Egitimi Alan Calisan Sayis! | Kisi | 9.065 | 6.748 | 9.264
I Saligi ve Givenligji Faaliyetleri 2.900.000 0 2.900.000
Genel Toplam 2.900.000 0 2.900.000
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I PERFORMANS PROGRAMI 2019

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

is Sagligi ve Giivenligi Faaliyetleri Sagjlik D.B. 2.900.000 0 0 2.900.000

Bu faaliyet kapsaminda; Is Saglir ve Giivenligi Kanunu ve llgili Yonetmelikler Kapsaminda Saglik Gdzetimlerinin Yapilmas, Is Sagligi ve Giivenligi Algisi Olusturulmast ve Siireklilii Igin Bilinglendirme ve Tanitim
Calismalan yer almaktadir.

Genel Toplam | | 2900000 | 0 | o | 2900000

HEDEF SA16SHO08- Mali Hizmetlerin Sunumunda Kullanilan Teknojiyi Gelistirmek ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Gelir Tahsilatinda Online Tahsilat Projesinin Tamamlanma Orani | | | |

Mali Hizmetlerin Sunumuna Yanelik Teknolojik Uygulamalar

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Mali Hizmetlerin Sunumuna Yonelik

Teknolojik Uygulamalar Mali Hizmetler D.8.

Bu faaliyet kapsaminda; Online tahsilat projesi yer almaktadir.

HEDEF SA16SHO09-Stratejik Yonetim Siirecini Etkinlestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Stratejik Yonetim Araclari Egitim Siiresi Adam* Saat

Stratejik Yanetim Sistemi Kapsaminda Yapilan Danemsel Analiz ve Arastirma Sayisi Adet 17 15 15

Kurum Geneli Performans Puani % 100 95 100

Kurumsal Performans Degerlendirme Rapor Sayisi Adet 4 4 4
Stratejik Yonetim Faaliyetleri 3.542.000 0 3.542.000
Genel Toplam 3.542.000 0 3.542.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Stratejik Yanetim Faaliyetleri Kurumsal Gelisim ve Yanetim Sistemleri D.B. , imar ve Sehircilik D.B. 3.542.000 0 0 3.542.000

Bu faaliyet kapsaminda; Yonetimsel Sistem ve Model Gelistirme Calismalari, Raporlama ve Yayilim Calismalan, Dénemsel Analizler ve Aragtirma Calismalan, istanbul Kentsel Yagam Kalitesi Gastergesi Modeli
Gelistirme Ve Olciimii calismalan yer almaktadr.

Genel Toplam 3.542.000 0 0 3.542.000
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HEDEF SA16SH10-Teftisi Etkin Sekilde Gerceklestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri 2018 Tahmini

Arastirmanin Tamamlanma Siiresi (Genel, Teftis)

On Incelemenin Tamamlanma Siiresi (Teftis) Giin 77 28 30

incelemenin Tamamlanma Siiresi (Genel, Teftis) Giin 25 40 40

—

Teftis Faaliyetleri

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Teftis Faaliyetleri Teftis Kurulu Bagkanligi

AMAC SA17-Tedarik Siirecini Etkin Yonetmek
HEDEF SA17SHO1-Tedarik Siirecini iyilestirmek

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Gostergeleri Olcii 2018 Tahmini

Kurumici Tedarik Taleplerinin Karsilanma Orani % 80 85 85
Birimlerden Gelen Taleplerin iglem Garme Orani % 100 100 100
Satinalma Faaliyetleri 98.259.000 0 98.259.000
Genel Toplam 98.259.000 0 98.259.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Satinalma Faaliyetleri Park Bahce ve Yesil Alanlar D.B., Satinalma D.B., Destek Hizmetleri D.B. 43.276.000 0 54.983.000 98.259.000

Bu faaliyet kapsaminda; Dayanikli Esya ve Mefrusat Alimi, Makine ve Techizat Aumlari, Haberlesme Hizmeti Alimi, Demirbas (Ofis gerecler, bilgisayar ve ekipmanlan, mobilya vb) ve Sarf Malzemeleri Almi, Motorlu
Tasit ve I Makinesi Almi, Arastirma-Gelistirme Vb. Hizmet Almlan, Tescil Muayene Ve Sigorta Faaliyetleri, Tiiketim ve Uretime Yonelik Mal ve Malzeme Alimi, Bakim Onarim Ve Bakim Onarima Yonelik Malzeme Almi
calismalar yer almaktadir.

Genel Toplam 43.276.000 0 54.983.000 | 98.259.000
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I PERFORMANS PROGRAMI 2019

idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

IDARE PERFORMANS TABLOSU

Perfor-

mans
Hedefi

SAD1SHO1

Faaliyet

Acil Saglik Hizmetleri

SA01SH02

Afet ve Acil Duruma Yonelik Bina Yapim Faaliyetleri

SAD1SH02

Afet ve Acil Durum Destek Faaliyetleri

SAD1SHO2

Acil Duruma Miidahale Edilmesi

SA01SHO4

Aet Riskini Azaltici/Onleyici Arastirma ve Analizler

SA02SHO1

Toplu Tagimada Akilli Ulagim Faaliyetleri

SAD2SHD4

Deniz Yapilart Yapim, Bakim ve Onarimi

SAD2SHO4

Deniz Ulagimina Yanelik Planlama ve Projelendirme Calismalan

SA02SH04

Deniz Toplu Ulagim Hizmetleri

SA02SH08

Rayli Sistem Yapim/Uygulama Faaliyetleri

SAD2SH08

Rayli Sisteme Yanelik Planlama ve Projelendirme Calismalari

SAD2SH10

Trafik Yonetimi Sistem Calismalari

SA02SH10

Trafik Egitim ve Bilinglendirme Hizmetleri

SAD2SHN

Ulagima Altyapisina Yanelik Planlama ve Projelendirme
Caligmalari

SAD2SHN

Yol, Kavgak, Ustgegit, Altgecit, Kiprii Yapimi

SAD2SHN

Otopark Yapimi

SA02SH11

Yol - Koprii Bakim Onarim Galigmalan

SAD2SHN

Ulasim Bilgi Sistemi Calismalan

SAD2SHN

Karayolu Tiineli Yapimi

SAD2SH12

Lojistik Eylem Plani Calismalart

SA03SHO1

Sosyal Konut Yapim Faaliyetleri

SAD3SHO1

Gecekondu Tasfiye Faaliyetleri

SAD3SHO2

Engellilere Yonelik Faaliyetler

SA03SH02

Ayni ve Nakdi Sosyal Yardim Hizmetleri

SA03SHO3

Spor Tesisi Yapimi ve Bakim-Onarimi

SA03SHO3

Spora Yonelik Tesis Isletmecilidi

SA03SHO3

Muhtelif Spor Organizasyonlar

SA03SHO3

Spor Kuliiplerine ve Okullara Spor Yardimi

SA03SHO4

Meslek Edindirme Faaliyetleri

SA03SHOS

Mezarlik Alan ve Tesislerinin Yapim ve Bakim Hizmetleri

SA03SHDS

Cenaze ve Defin Hizmetleri

SA03SHO7

Yaslilara Yonelik Hizmetler

SA03SHO8

Sosyal Ihtiyaglara Yonelik Destek Amagli Yapim, Bakim ve
Onarim Faaliyetleri

SA03SHO8

Sosyal Ihtiyaglara Yonelik Diger Destek Faaliyetleri

SAOASHO1

Hallerin Hijyenine Yonelik Faaliyetler

SA04SH02

Hal Hizmetlerinde Cevreye Verilen Olumsuz Etkileri Azaltma
Faaliyetleri

SA04SHO3

Gida ve Hal Yonetimi Faaliyetleri

SA04SHO3

Hal Giivenlik Hizmetleri

SA04SHO3

Gida ve Hal Planlama ve Ar-Ge Calismalari

SA04SHOA

Hallerin Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

SA04SHOA

Hallere Yonelik Muhtelif Organizasyonlarin Diizenlenmesi

SA04SHOS

Yesil Alanlarda Giivenlik Faaliyetleri

SA04SHO7

Toplu Ulagim Araglarinin Denetlenmesi

SA04SHO8

Toplum Diizenine Yonelik Denetim Faaliyetleri

SA04SHOD9

Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlarin
Diizenlenmesi

43.750.000

36.500.000

820.000

99.500.000

1.969.000

43.750.000

36.500.000

820.000

99.500.000

1.223.369.000

70.000.000

6.131.000

396.335.000

258.000.000

30.000.000

199.979.000

91.915.000

36.000.000

1.569.000
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IDARE PERFORMANS TABLOSU (DEVAM)

mans

Perfor-

Hedefi

Faaliyet

SA04SHO9 Hal Esnafi ve Personeli Egitim Faaliyetleri

SADSSHO1 1/100.000 Cevre Plani Revizyonu Galismalari

SATSSHD? 3:%12[:3“;3?;23;23;\;& Ongériiniim Blgesi Koruma, Gelistirme

SA05SHO3 Cografi Bilgi Sistem Caligmalari

SAD5SHO4 imar Denetimi ve Yikim/Tahliye Caligmalan

SATSSHOS ::r::lrin;ltalZ:?nnm Akillandinlmast ve Degerlendirilmesi

SA05SHO6 Kent Estetiine Yonelik Yapim/Uygulama Faaliyetleri

SA05SHO6 Kent Estetigine Yonelik Planlama ve Projelendirme Faaaliyetleri

SA05SHO7 Kentsel Doniisiim Faaliyetleri

SA05SHO8 Haritalandirma Calismalari

SADSSHO Eel;ahr;l?nn;g? Yonelik Etiid, Fizibilite ve Avan Proje Degerlendirme

SAQBSHOT ﬁ]{;}s\gaﬁs&ttllt:jyun Restorasyon, Rekonstriiksiyon ve Yeniden

SADBSHO] :(aL:lJ;JII: EZ“T;l:]i:Ia\:?rhklanmn Korunmasina Yonelik Atdlye-Labo-

SAGBSHOT E:tt:;q \;TaI?biat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Ar-Ge

SAD6SHO1 Bilinclendirme ve Tanitim Calismalari

SAD6SH02 Kiltur Yapilan ve Eserleri Yapimi, Bakim ve Onarimi

SAD6SH02 Killtiirel Mekanlarin isletilmesi

SA06SHO2 Kiiltiirel Etkinliklerin Gerceklestirilmesi

SAO7SHO1 Koruyucu Saglik Hizmetlerine Destek Calismalari

SA07SHO2 Evde Bakim Hizmetleri

SA07SH02 Ayakta Teshis Ve Tedavi Hizmetleri

SA07SHO3 Vekttirle Miicadele Ve ilaglama Faaliyetleri

SAO7SHO4 Hayvan Hizmetlerine Yonelik Yapim Faaliyetleri

SIS | et

SA08SHO1 Atk Yonetimine Yonelik Tesislerin Yapimi ve Isletme Faaliyetleri

SA08SHO2 Cevre Koruma Faaliyetleri

SA08SHO4 Deniz Kirliliginin Onlenmesi Faaliyetleri

SA0BSHO5 Anit ve Korumaya Deger Agaglan Koruma Faaliyetleri

SA08SHO6 Enerji Verimliligi Calismalan

SA08SHO8 Dis Mekan Aydinlatma Faaliyetleri

SA08SHO7 Yesil Alan Uretimine Yonelik Yapim Calismalari ve Korunmasi

SA08SHO7 Yesil Alanlarda Kentsel Donati Calismalari

SA09SHO1 Telsiz vb. Altematif Haberlesme Hizmetleri

SA09SHO3 Bilgi Teknolajileri Altyapi Calismalan

SAD9SHO3 Akilli Sehir Calismalari

SAO9SHO4 Genigbant Haberlegme Altyapi Calismalari

SA09SHOS Haberlesme Hizmetlerine Yonelik Altyapi Calismalari

SA09SHO7 Kurumigi Bilisim Teknolajilerine Yanelik Destek Hizmetleri

SA09SHO8 Evrak Yonetimi Faaliyetleri

SA10SHO1 Terciimanlik ve Misafir Agirlama Faaliyetleri

SA10SHO1 Turizme Yonelik Faaliyetler

SA10SHO2 Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslara Uyelik, Etkinliklerine Katilim

SATOSHO? Yerel Diplomasinin G.el@gtiri!mefine Yﬁnelik'Uluslarara5|
Organizasyon ve Etkinliklerin Diizenlenmesi

SA11SHO1 Istiraklere Yonelk Yapisal lyilestirme Faaliyetleri

100.000

7.000.000

118.528.000

62.500.000

17.000.000

65.900.000

30.500.000

1.766.898.000

35.415.000

25.647.000

765.075.000

35.500.000

43.323.000

39.550.000

1.000.000

7.669.000

1.000.000

600.000

000%
004%

100,000 000%
016%

000%

B400.000 004%
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012%
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162.200000 0.68%
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IDARE PERFORMANS TABLOSU (DEVAM)

Perfor-
mans
Hedefi

Faaliyet

SA12SH02 Gayrimenkul Calismalar 237.683.000 1,00% 0,00% 237.683.000 1,00%
SA13SHO1 Hizmetici Egitim Faaliyetleri 9.640.000 0,06% 0,00% 9.640.000 0,06%
SA13SH03 Kariyer Planlama Faaliyetleri 1.280.000 0,01% 0,00% 1.280.000 0,01%
SA145H02 Muhtarlara Yonelik Faaliyetler 14.000.000 0,06% 0,00% 14,000,000 0,06%
SA14SH02 Halkla iliskilere Yonelik Faaliyetler 156.007.000 0,66% 0,00% 156.007.000 0,66%
SA14SHO3 Muhtelif Organizasyonlar ile Tanitim ve Duyuru Calismalan 162.008.000 0,68% 0,00% 162.008.000 0,68%
SA14SHO3 Yazili ve Gorsel Tanitim Faaliyetleri 7.955.000 0,03% 0,00% 7.955.000 0,03%
SATSSHD? é:;:l[ﬁt?:r Kurumlarla Isbirligi Olanaklarinin Gelistirilmesi 700000 0.00% 0.00% 700000 0.00%
SA15SHO3 Kamulagtirma Faaliyetleri 365.738.000 1,54% 0,00% 365.738.000 1,96%
SA15SHOL Belediye Hizmet Binalarinin Yapim-Bakim ve Onarimi 279.500.000 117% 0,00% 279.500.000 117%
SA15SHOL Protokol Kapsaminda Yapimlar 91.000.000 0,38% 0,00% 91.000.000 0,38%
SA15SHOL Altyapi ve Ust Yapi Projelendirme Faaliyetleri 69.000.000 0,29% 0,00% 69.000.000 0,29%
SA15SHOA4 Danismanlik, Miisavirlik Kontrolorliik ve Fizibilite Hizmetleri Aumi 600.000 0,00% 0,00% 600.000 0,00%
SA15SHOAL Proje Planlama Caligmalan 9.100.000 0,06% 0,00% 9.100.000 0,06%
SA15SHO5 Proje Yonetim Sistemi Calismalari 100.000 0,00% 0,00% 100.000 0,00%
SA16SHO1 Personel Ulagim (Servis) Hizmeti 82.000.000 0,34% 0,00% 82.000.000 0,34%
SA16SHO1 Belediye Hizmet Araglan ihtiyaclarinin Karsilanmasi 288.000.000 1.21% 0,00% 288.000.000 1.21%
SAT6SHO1 Yemek Hazirlama ve Servis Hizmetleri 185.398.000 0,78% 0,00% 185.398.000 0,78%
SA16SHO1 Kurumigi Temizlik Hizmetleri 200.113.000 0,84% 0,00% 200.113.000 0,84%
SA16SHO1 Ozel Giivenlik Hizmeti 170.000.000 0.71% 0,00% 170.000.000 0.71%
SA16SHO1 Kreg Calismalan 1.000 0,00% 0,00% 1.000 0,00%
SATASHOT ?:rlsﬂllye Hizmet Binalari Bakimi, Onarimi, Malzeme ve Personel 206,088,000 087% 0.00% 206,088,000 087%
SA16SH02 Kurumsal Gelisim ve Hizmet iyilestirme Faaliyetleri 47.557.000 0,20% 0,00% 47.557.000 0,20%
SAT6SHOK :‘:%Zi;?:ll;r:;{gzldb;[slrf Hazrlama Ve Yonetme Kapasiesi- | 7y gy 0.00% 0,00% 700.000 0.00%
SA16SH0S i Denetim Faaliyetleri 360.000 0,00% 0,00% 360.000 0,00%
SA16SHO7 Is Sagligi ve Giivenligi Faaliyetleri 2.900.000 0,01% 0,00% 2.900.000 0,01%
SA16SH09 Stratejik Yonetim Faaliyetleri 3.542.000 0,01% 0,00% 3.542.000 0,01%
SA17SH01 Satinalma Faaliyetleri 98.259.000 0.41% 0,00% 98.259.000 0,61%

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yanetim Giderleri

er idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami

Genel Toplam
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17.712.585.000
4.861.108.000
1.226.307.000

23.800.000.000

74,62%
20,62%
5,15%

100,00%

17.712.585.000
4.861.108.000
1.226.307.000
23.800.000.000

74,62%
20,62%
5,15%

100,00%




STRATEJIK AMACLARA GORE MALI KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Srtatejik Amag

Ana Hizmet Alam

2019 Yih
Toplam Mali
Kaynak Ihtiyact

SA01 Met ve Acil Durumlara Miidahale ve Iyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile Gerceklestirmek Afet Yonetimi 141.202.000
SA02 insan 0dakl Erisilebilir, Siirdiirilebilir Kaliteli, Ekonomik Hizl, Giivenli Konforlu Ulagim Hizmetini Sunmak Ulagim Hizmetleri Yonetimi 6.502.694.000
SA03 Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaglarina Ynelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve Yayginlagtirmak 33::;;295t9k Hizmetler 2.412.462.000
SA0L Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine, Yayginlagtinlmasina Katki Saglamak Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi 416.599.000
SADS Ez:ﬁlgﬁ;ﬂil::?aﬁ IKS[J:;:TI]:Ikirasma Saygili Bir Anlayisla Sosyal Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir imar Hizmetler Yonetimi 1250494000
SA6 Kentin Killtiir Mirasinin Korunmasl, Tanitilmasi ve Kiiltiirel Yagamin Zenginlesmesine Katki Saglamak Kiiltur Hizmetleri Yonetimi 677.518.000
SA07 Saglikta Yagam Kalitesinin Siirdiriilebilir Bir Bicimde Gelismesine Katki Saglamak Saglik Hizmetleri Yonetimi 238.400.000
SA08 Siirdarilebilir Cevre Geligimine Katki Saglamak Cevre Yonetimi 3.150.566.000
SA09 Hizmet Alanlanyla ilgili Dogru Bilgiye Hizli Erigim Sagjlamak Kurumsal Yonetim 208.926.000
SATD l[?:jzslﬁ:rr:l?t}i; tl\eranst;:g;teérai]ztmaside Uluslararast Faaliyetlerin Gergeklestirildigi Bir Merkez Haline Getirmek/ Katilimei Kentten Kurumsal Yonetim 23,695,000
SAT1 BB ile stirakleri Arasinda Koordinasyon ve isbirligini Giiglendirmek Kurumsal Ynetim 600.000
SA12 Kaynaklart Etkin ve Verimli Yonetmek Kurumsal Yonetim 237.683.000
SA13 Nitelikli Calisanlarla Coziim Odakli Hizmet Sunmak Kurumsal Yonetim 10.920.000
SA14 Paydaslarla iletigimi ve isbirligini Giiglendirmek Kurumsal Yonetim 339.970.000
SA1S Projelendirme ve Uygulama Sireclerini Paydag Memnuniyetini En Yiksek Seviyeye Tagiyacak Sekilde Yapilandirmak Kurumsal Yonetim 815.738.000
SA16 Siirekli Geligim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve Is Yontemlerimizi Gelistirmek Kurumsal Yonetim 1.186.659.000
SA17 Tedarik Siirecini Etkin Yonetmek Kurumsal Ynetim 98.259.000

Stratejik Amac Maliyetleri Toplami

Genel Toplam

17.712.585.000

23.800.000.000
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

. Diger Idarelere
Genel Yonetim T St

Giderleri ] Genel Toplam
Toplami Edilecek Kay-

Faaliyet

Ekonomik Kod Toplami

naklar Toplami

01 | Personel Giderleri 1.393.636.000 1.393.636.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 211.839.000 211.839.000

03 | Malve Hizmet Alm Giderleri 5.652.248.000 380.760.800 6.033.008.800
04 | Faiz Giderleri 1.114.507.000 1.114.507.000
05 | CariTransferler 782.089.000 37.618.200 423.736.000 1.243.443.200
06 | Sermaye Giderleri 11.278.248.000 22.747.000 11.300.995.000
07 Sermaye Transferleri 501.571.000 501.571.000
08 | Borgverme 301.000.000 301.000.000
Yedek Odenek 1.700.000.000 1.700.000.000
Toplam Biitce Kaynak fhtiyact 17.712.585.000  4.861.108.000 23.800.000.000

Biitce Kaynak Thtiyact

1.226.307.000

Déner Sermaye

Dier Yurt Igi

Yurt Digi

Toplam Biltce Dig Kaynak ihtiyact o [ o o |
Toplam Kaynak ihtiyact 17.712.585.000 | 4.861.108.000 | 1.226.307.000 | 23.800.000.000

Biitce Dist
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

Performans Hedefi

SAD1SHO1-Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki

Faaliyetler

Sorumlu Birimler

Saglamak Acil Saglik Hizmetleri Itfaiye D.B.
SA01SHO2-Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini Gelistirmek Acil Duruma Miidahale Edilmesi Jtfaiye D.B.
SAD1SHO2-Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini Gelitirmek et ve Acil Durum Destek Faaliyetleri [tfaiye D.B.

SA01SHO2-Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini Gelitirmek

Aet ve Acil Duruma Yonelik Bina Yapim Faaliyetleri

Destek Hizmetleri D.B. Fen Isleri D.B.

SAD1SHO3-Afet ve Acil Durumlara Yonelik Bilinglendirme Uygulamalarini
Yayginlastirmak

Acil Durum Miidahale Egitim Faaliyetleri

Jtfaiye D.B.

SAD1SHOL-Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gerceklestimek

Afet Riskini Azaltici/Onleyici Aragtirma ve Analizler

Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme D.B.

SA02SHO1-Akilli Ulagim Sistemlerini Tim Toplu Ulagim Araclarini
Kapsayacak Sekilde Yayginlagtirmak

Toplu Tagimada Akilli Ulagim Faaliyetleri

Ulagim D.B.

SA02SHO2-Altyapi ve Uygulama Konusunda Paydaslarla isbirligjini
Giiglendirmek

Altyapiya Yonelik Paydaslarla isbirligi Faaliyetleri

Yol Bakim ve Altyap Koordinasyon D.B.

SA02SH03-Ana Ulagim Sistemlerini (Rayli Sistem, Otohiis Metrohils vb.)

Destekleyecek Sekilde Meveut Hatlanin Diizenlenmesi ve Yeni Besleme Entegre Toplu Ulagim Hat Planlama Galismalari Ulagim D.B.
Hatlarin Sayisinin Arttinlmas
SA02SHO4Deniz Yolu Ulagim Sistemlerini Geligtirmek Deniz Toplu Ulagim Hizmetleri Ulagim D.B.

SA02SH04-Deniz Yolu Ulagim Sistemlerini Gelistirmek

Deniz Ulagimina Yonelik Planlama ve Projelendirme Calismalari

Etiit Ve Projeler D.B.Ulagim D.B.

SA02SH04-Deniz Yolu Ulasim Sistemlerini Gelitirmek

Deniz Yapilart Yapim, Bakim ve Onarimi

Destek Hizmetleri D.B. Fen Isleri D.B.

SA02SHO5-Disiik Emisyonlu Toplu Ulagim Araglarinin Sayisini Arttirmak | Diisik Emisyonlu Toplu Ulagim Araclarina Yonelik Calismalan Ulagim D.B.
SA02SH06-Engelli Ulagimina Uygun Toplu Ulasim Arag Sayisini Arttirmak lgg:rmualzflm Agtrte B L egmms Lg U mial E Ulagim D.B.
SAD2SHO7-Istanbul Geneli Taksi Duraklarinin Sayisini Arttirmak Taksi Duraklarina Yanelik Calismalar Ulasim DB.

SA02SHO8-Rayli Sistemlerin Ulagim Sistemleri icindeki Payini Arttirmak

Rayli Sistem Yapim/Uygulama Faaliyetleri

Rayli Sistem D.B.

SA02SH08-Rayli Sistemlerin Ulagim Sistemleri icindeki Payini Arttirmak

Rayli Sisteme Yonelik Planlama ve Projelendirme Caligmalari

Rayli Sistem D.B.Ulagim D.B.

SAD2SH09-Toplu Ulasim Sisteminde Gece Hat/Giizergah Sayisini

Arttiak Toplu Ulagimda Gece Hatti Planlama Faaliyetleri Ulasim DB.

SA02SH10-Trafigi Etkin Yonetmek Trafik Egitim ve Bilinlendirme Hizmetleri Uegmps.
SA02SH10-Trafigi Etkin Yonetmek Trafik Yonetimi Sistem Caligmalan Uagmos.
SA02SH11-Ulagim Altyapisini Giiglendirmek Karayolu Tiineli Yapimi Fenlgeins.
SA02SH11-Ulagim Altyapisini Giiglendirmek Yol, Kavgak, Ustgegit, Altgeit, Kgprii Yapimi Fenlgeios.
SA02SH11-Ulasim Altyapisini Giiclendirmek Otopark Yapimi Fenleios.

SA02SH11-Ulagim Altyapisini Giiglendirmek

Ulasima Altyapisina Yonelik Planlama ve Projelendirme Galigmalan

Etiit ve Projeler D.B., Ulagim D.B.,Yol Bakim ve Altyap! Koordinas-
yon D.B.

SA02SH11Ulagim Altyapisini Giiglendirmek

Ulagim Bilgi Sistemi Calismalar

Ulagim D.B.

SA02SH11Ulasim Altyapisini Giiglendirmek

Yol - Koprii Bakim Onarim Galigmalan

Cevre Koruma Ve Kontrol D.B.,Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon
DB.

SA02SH12-Yitk Tagimacaliginin Istanbul Trafiging Olumsuz Etkisini
Azaltmak

Lojistik Eylem Plani Galismalan

Ulagim D.B.

SA03SHO1-Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Diizenli Yagam
Alanina Doniistiirmek

Gecekondu Tasfiye Faaliyetleri

Emlak Yonetimi D.B.

SA03SHO1-Belediye Parselleri izerindeki Gecekondulan Diizenli Yagam
Alanina Doniistiirmek

Sosyal Konut Yapim Faaliyetleri

Emlak Yonetimi D.B.

SA03SHO2-Dezavantajli Gruplanin Yagam Kalitesinin Arttirilmasina Katki
Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Ayni ve Nakdi Sosyal Yardim Hizmetleri

Sosyal Hizmetler D.B

SA03SHO2-Dezavantajli Gruplarin Yagam Kalitesinin Arttirilmasina Katki
Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlagtirmak

Engellilere Yonelik Faaliyetler

Fen sleri D.B., Sagjlk D.B., Etiit ve Projeler D.B.
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKIN TABLO (DEVAM)

Performans Hedefi

Faaliyetler

Sorumlu Birimler

SA03SHO3-Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erigehilirliliinin
Arttirmak

Muhtelif Spor Organizasyonlan

Destek Hizmetleri D.B.

SA03SH03-Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erisebilirliliginin
Arttirmak

Spor Kuliiplerine ve Okullara Spor Malzemesi Yardimi

Destek Hizmetleri D.B.

SA03SHO3-Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erigebilirliliginin
Arttirmak

Spor Tesisi Yapimi ve Bakim-Onarimi

Destek Hizmetleri D.B. Fen Isleri D.B.

SA03SHO3-Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erigehilirliliinin
Arttirmak

Spora Yonelik Tesis sletmecilii

Destek Hizmetleri D.B.

SA03SHO4-Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yaygin-
lastirmak

Meslek Edindirme Faaliyetleri

insan Kaynaklar Vee Egjtim D.B.

SA03SHO5-Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak Cenaze ve Defin Hizmetleri Mezarliklar D.B.
SA03SHO05-Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak Mezarlik Alan ve Tesislerinin Yapim ve Bakim Hizmetleri Mezarliklar DB.
SA03SHO6-Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinligini Arttirmak Sosyal Tesis Yapim, Bakim ve Onarimi Fen Isleri D.B.

SA03SHO6-Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinligini Arttirmak

Sosyal Tesis Isletmecilii

Destek Hizmetleri D.B.

SAD3SHO7-Yasllara Verilen Hizmet Etkinligini Arttirmak, Bakim ve Hizmet
Standartlarini Gelistirmek

Yaslilara Yonelik Hizmetler

Fen Isleri D.B.Saglk D.B.

SA03SHO8-Yetiskinlere, Genglere ve Cocuklara Ynelik Kiiltrel, Eitsel ve
Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak

Sosyal Ihtiyalara Yonelik Destek Amacli Yapim, Bakim ve Onarim
Faaliyetleri

Destek Hizmetleri D.B.,Fen Ileri D.B.

SA03SHO8-Yetiskinlere, Genglere ve Cocuklara Yanelik Killtirel, Egitsel ve
Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak

Sosyal ihtiyaclara Yonelik Diger Destek Faaliyetleri

Destek Hizmetleri D.B.Muhtarliklar ve Gida D.B.,Park Bahge Ve
Yesil Alanlar D.B.,Ulagim D.B.

SAD4SHO1-Avrupa Birliginin Hal Yonetimine Ozel iyi Hijyen Uygulamalarini
istanbul Haline Entegre Etmek

Hallerin Hijyenine Yonelik Faaliyetler

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA04SHO02-Hal Hizmetlerinin Gerceklestirilmesinin Cevreye Verdigi
Olumsuz Etkileri Azaltmak

Hal Hizmetlerinde Cevreye Verilen Olumsuz Etkileri Azaltma
Faaliyetleri

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA04SH03-Hal Yonetiminde Modemizasyonu Saglamak

Gida ve Hal Planlama ve Ar-Ge Calismalari

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA04SHO03-Hal Yonetiminde Modemizasyonu Saglamak

Gida ve Hal Yonetimi Faaliyetleri

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA04SHO3-Hal Yanetiminde Modemizasyonu Saglamak

Hal Giivenlik Hizmetleri

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA04SHOA4-Halde Ticari ve Sosyal Alanlan Gelistirmek

Hallere Yonelik Muhtelif Organizasyonlarin Diizenlenmesi

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA04SHOA4-Halde Ticari ve Sosyal Alanlan Gelistirmek

Hallerin Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Fen Isleri D.B.Muhtarliklar ve Gida D.B.

SAD4SHO5-Istanbul Genelindeki Yesil Alanlarin, Koru ve Kent Ormanla-
ninin Giivenligini -~ Saglayarak Parklan 24 Saat Giivenli Yaganabilir Hale
Getirmek

Yesil Alanlarda Giivenlik Faaliyetleri

Park Bahce Ve Yesil Alanlar D.B.

SA04SHO6Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek Kent Estetigi Denetimleri Zabita D.B.
SAULSﬁW-Tﬂplu Ulasim Araclarini Kayit Altina Alarak Denetimlerde Ruhsat Belgesi Dizenleme Ulagim DB,
Etkinligi Arttirmak

SA04SHO7-Toplu Ulagim Araclarini Kayit Altina Alarak, Denetimlerde gl e s s Ulagm DB,

Etkinligi Arttirmak

SA04SHO8-Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

Toplum Diizenine Yonelik Denetim Faaliyetleri

Bilgi islem D.B. Zabita D.B.

SA04SHO9-Tiiketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak
ve Etkinlestirmek

Hal Esnafi ve Personeli Eitim Faaliyetleri

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA04SHO9-Tiiketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak
ve Etkinlestirmek

Tiiketici Haklarina Yonelik Denetim Faaliyetleri

Muhtarliklar ve Gida D.B.Zabita D.B.

SA04SHO9-Tiiketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak
ve Etkinlestirmek

Toplum Diizenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlarin Diizen-
lenmesi

Muhtarliklar ve Gida D.B.Zabita D.B.
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Faaliyetler

Sorumlu Birimler

SA04SH10-Vatandag Bagvurularina Sunulan Goziimlerin Kalitesini ve
Hizini Arttirmak

Kent Toplum Diizenine Yonelik Beyaz Masa Faaliyetleri

Iabita D.B.

SAD5SH01-1/100.000 Olgekli Gevre Diizeni Planini Revize Etmek

1/100.000 Gevre Plani Revizyonu Calismalan

imar Vie Sehircilik D.B.

SA05SH02-Bogazici Ongdriiniim Alaninin Kiiltiirel ve Tarihi Degerlerini,
Dogal Giizelliklerini Kamu Yarari Gozeterek Korumak ve Gelistirmek,Bu
Alandaki Nufus Yogunlugunu Arttiracak Yapilanmay Sinirlandirmak

Bofazici Sahil Seridi ve Ongériiniim Bélgesi Koruma, Gelistirme ve
Denetim Faaliyetleri

Bogazici Imar Miidairliigi

SA05SHO3Dagru, Standart ve Nitelikli Cografi Bilginin Uretilmesini ve
Paylagimini Saglayarak Planlama, Yatirim ve Denetim Faaliyetlerinin
Etkinligine ve Verimliligine Katki Saglamak

Bilgi Islem D.B. Bogazici imar Miidiirligii

SAD5SHO4-imar Denetimlerini Etkinlegtirmek imar Denetimi ve Yikim/Tahliye Caligmalan Iahita D.B.

SAD5SHO5-Katiime ve Seffaf Imar Yonetimini Saglamak imar Planlarmin Akillandinlmasi ve Degerlendirilmesi Faaliyetleri imar Ve Sehicitk 08.
SAD5SHO6-Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalan Yayginlagtirmak Kent Estetigine Yonelik Planlama ve Projelendirme Faaaliyetleri it VeProglerDs.
SAD5SHD6-Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalar Yayginlastirmak Kent Estetigine Yonelik Yapim/Uygulama Faaliyetleri el

SA05SHO7-Kentsel Doniistim Uygulamalarini Etkinlegtirmek

Kentsel Dantisiim Faaliyetleri

Dep-Risk Yon. Vie Kent. iyi. D.B. imar Ve Sehircilik D.B.

SA05SHO8-Planlamay: Etkinlestirecek Altyapr Calismalarini Gergekles-
tirmek

Haritalandirma Calismalan

imar Vie Sehircilik D.B.

SA05SHO8-Planlamay: Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gergekles-
tirmek

Planlamaya Yanelik Etilt, Fizibilite ve Avan Proje Degerlendirme
Calismalan

imar Ve Sehircilik D.B.

SAD6SHOT-Killtiir ve Tabiat VarUklaninin Korunmasina Yonelik Uygula-
malari Artirmak

Bilinclendirme ve Tanitim Calismalan

Kiiltiir Varliklari D.B.

SAD6SHO1-Killtiir ve Tabiat Varliklannin Korunmasina Yonelik Uygula-
malari Artirmak

Kiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Ar-Ge
Galismalari

Kiiltiir Varliklari D.B.

SAD6SHOT-Killtiir ve Tabiat Varliklannin Korunmasina Yonelik Uygula-
malari Artirmak

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Ynelik Atdlye-Labora-
tuar Calismalan

Kiiltar Varliklan D.B.

SA06SHOT-Killtiir ve Tabiat VarUiklannin Korunmasina Yonelik Uygula-
malari Artirmak

Rélve, Restitiisyon, Restorasyon, Rekonstriiksiyon ve Yeniden ihya
Faaliyetleri

Destek Hizmetleri D.B.,Fen Isleri D.B. Kiiltiir Varliklan D.B.

SA06SHO2-Kiiltiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

Kiiltiir Yapilart ve Eserleri Yapimi, Bakim ve Onarimi

Destek Hizmetleri D.8. Fen sleri D.B. Kiiltir Varliklar D.B.

SA06SHO2-Killtiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

Kiiltiirel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

Kiiltiir D.B. Kiittiir Varliklar D.B.

SAD6SHO2-Killtiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

Killtiirel Mekanlarin isletilmesi

Kiiltiir D.B. Kiittir Varliklar D.B.

SA07SHO1-Kalicr veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/

veya Erken Tanisiin Konulmasina Katki Saglamak Koruyucu Saglik Hizmetlerine Destek Calismalari Saglik DB.
lSAl]7SHl]2-l]dak Gruplara Saglk Hizmetini Etkinlestirmek ve Yaygin- syt e e ot s Saglk DB,
astimak

SA07SH02-0dak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yaygin- Eude Bakim Hizmetler gl DB,
lagtirmak

SA07SHO3-Vektorel Miicadeleyi Biitiinciil Anlayisla Gerceklestirmek Vekttirle Miicadele Ve ilalama Faaliyetleri Saglik DB.
SA07SHO04-Zoonoz Hastaliklarla Etkin Miicadeleye Katki Sagjlamak Hayvan Hizmetlerine Yonelik Yapim Faaliyetleri Fen Isleri DB.

SA07SHO4-Zoonoz Hastaliklarla Etkin Miicadeleye Katki Saglamak

Zoonoz Hastaliklarla Miicadeleye Yonelik Egitim, Denetim ve
Hayvan Rehabilitasyon Hizmetleri

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SAD8SHO1-Atik Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

Atk Yonetimine Yonelik Tesislerin Yapimi ve Isletme Faaliyetleri

Cevre Koruma Ve Kontrol D.B. Fen sleri D.B.

SA08SHO2-Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

Cevre Koruma Faaliyetleri

Cevre Koruma Ve Kontrol D.B

SADBSHO3-Cevre Yonetiminde Paydaslarla isbirligini Giiglendirmek

Gevre Yonetimine Ynelik Paydaslarla ishirligi Faaliyetleri

Cevre Koruma Ve Kontrol D.B. insan Kaynaklar ve Egitim D.B.

SA0BSHO4-Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yénelik Uygulamalan
Gelistirmek

Deniz Kirliliginin Onlenmesi Faaliyetleri

Cevre Koruma Ve Kontrol D.B.

SA08SHO5-Tarihe Taniklik Etmig Anit Agaclarin Bakimi ve Korunmasi ile
ilgili Caligmalar Yapmak

Anit ve Korumaya Deger Agaglan Koruma Faaliyetleri

Park Bahge Ve Yesil Alanlar D.B.
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SA08SHO6-Yenilenebilir Enerji,Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri
Etkinlestirmek, Yayginlagtirmak

Faaliyetler

Dis Mekan Aydinlatma Faaliyetleri

Sorumlu Birimler

Park Bahge Ve Yesil Alanlar D.B.

SA08SHO6-Yenilenebilir Enerji,Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri
Etkinlestirmek, Yayginlagtirmak

Enerji Verimliligi Calismalan

Park Bahge Ve Yesil Alanlar D.B.

SA0BSHO7-Yesil Alanlar Yayginlagtirmak

Yesil Alan Uretimine Ynelik Yapim Caligmalari ve Korunmasi

SA08SHO7-Yesil Alanlart Yayginlastirmak

Yesil Alanlarda Kentsel Donati Calismalan

Park Bahge Ve Yesil Alanlar D.B.

SA09SHO1-Belediye Telsiz Sistemleri ve Altyapisini Ust Caligma Seviye-

sinde Akifve Caligr Halde Tutmak Telsiz vb. Altenatif Haberlesme Hizmetleri Bilgi Islem D.B.
SA09SHO2- Bilgi Giivenligini Etkinlestirmek Bilgi Giivenlii Kapsaminda Egitim ve Denetim Faaliyetleri Bilgi islem D.B.
SA09SH03- Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlastirarak Hizmet J . -

Kalitesini Arttrmak Bilgi Teknolajileri Altyapi Calismalan Bilgi Islem D.B.
SA09SHO3- Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlastirarak Hizmet ’ .

Kalitesini Arttirmak Akillr Sehir Calismalar Bilgi Islem D.B.
SAD9SHO4-Genighant Haberlesme Altyapilarini Gelistirip, Yayginlagtirmak | Genisbant Haberlesme Altyapi Calismalari Bilgi islem D.B.
SAD9SHO5-Haberlesme Hizmetlerini Dahili Bir Altyapi Kurmak Suretiyle Haberlegme Hizmetlerine Yonelk Altyapt Caligmalan Bilgilslom 0.8,

Ekonomik, Hizli ve Etkin Bir Cercevede Gelistirmek

SAD9SHO7-Kurumici Hizmet Taleplerini Tanimli Servis Seviyeleri le
Uyumlu Kargilamak

Kurumici Bilisim Teknolojilerine Yanelik Destek Hizmetleri

Bilgi islem D.B. Emlak Yonetimi D.B.

SA09SHO8-Kurumsal Evrak Yonetimini Etkinlestirmek

Evrak Yonetimi Faaliyetleri

Yaz Isleri Ve Kararlar D B.Bogazici Imar Midiirliii

SA09SHO9-Kurumsal Karar Verme Stirecini Etkin Yonetmek ve Kararlara
intemet Uzerinden Erigimi Sagjlamak

Meclis ve Enciimen Faaliyetleri

Yaz sleri Ve Kararlar D B.

SA10SHO1-IBB ve Istanbul'un Uluslararas! Alanda Etkin Tantiminin
Yapilmasi

Terciimanlik ve Misafir Agirlama Faaliyetleri

insan Kaynaklan Vee Egjtim D.B.

SA10SHO1-iBB ve Istanbul'un Uluslararasi Alanda Etkin Tanitiminin
Yapilmas

Turizme Yanelik Faaliyetler

Bilgi islem D.B. Kiiltiir D.B.

SA10SH02-Yerel Diplomasiye Yénelik iletisim ve Ishirliklerini Giiglen-
dirmek

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslara Uyelik, Etkinliklerine Katilim

insan Kaynaklan Ve Egjitim D.B. Kurumsal Geligim Ve Yénetim
Sistemleri D.B.

SA10SH02-Yerel Diplomasiye Yonelik iletigim ve isbirliklerini Giiclen-
dirmek

Yerel Diplomasinin Gelistirilmesine Yanelik Uluslararasi Organizas-
yon ve Etkinliklerin Diizenlenmesi

insan Kaynaklan Vee Egjtim D.B.

SA11SH01-Kaynaklarin Verimliliini Artirmak

Istiraklere Yonelik Yapisal Iyiletirme Faaliyetleri

Istirakler Koordinasyon Miidiirliigi

SA12SHO1-Biitceyi Etkin Kullanmak ve Yonetmek

Biitge ydnetim faaliyetleri

Mali Hizmetler D.B.

SA12SH02-Gayrimenkul Gelirini Etkin Yonetmek

Gayrimenkul Yonetimi

Emlak Yonetimi D.B.

SA12SH05-Risk Esasli i Kontrol Sisteminin Yayilimini ve Siirdiirebilirli-
gini Saglamak

i Kontrol Sistemi Faaliyetleri

Kurumsal Gelisim Ve Yanetim Sistemleri D.B.

SA13SH01-Calisan Geligim ihtiyaglarini Karsilamaya Yonelik Egitim
Siirecini Etkinlestirmek

Hizmetici Egitim Faaliyetleri

insan Kaynaklar Vee Egjtim D.B.

SA135H02-Caligan Geligimini Destekleyen Oneri Sistemini Etkinlestirmek

Bireysel Oneri Sistemi Faaliyetler]

insan Kaynaklari ve Egjtim D.B.

SA13SH03-Kariyer Planlama Sisteminin Altyapisini Olusturmak

Kariyer Planlama Faaliyetleri

insan Kaynaklan Vee Egjtim D.B.

SA14SH01-Gencleri ve Genglik Alaninda Calisanlari Avrupa Firsatlarindan
Yararlandirmak

Avrupa Firsatlar le ilgili Bilgilendirme Caligmalan

Destek Hizmetleri D.B.

SA14SH02-Halkla iligkileri Toplumsal Destek ve Katilim Esasli Yiiriitmek

Muhtarlara Yonelik Faaliyetler

Muhtarliklar ve Gida D.B.

SA14SH02-Halkla iligkileri Toplumsal Destek ve Katilim Esasli Yiiriitmek

Halkla iligkilere Yonelik Faaliyetler

Destek Hizmetleri D.B.

SA14SHO03-Hizmet Odakli Caligma Yaklagimi Ile iletisim ve Tanitim

Faaliyetlerini Geligtirmek

Muhtelif Organizasyonlar ile Tanitim ve Duyuru Calismalari

Destek Hizmetleri D.B.,Ulagim D.B.
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Faaliyetler

Sorumlu Birimler

SA14SH03-Hizmet Odakli Galigma Yaklagimi ile Iletisim ve Tanitim
Faaliyetlerini Geligtirmek

Yazili ve Gorsel Tanitim Faaliyetleri

Kiiltiir D.8., Bilgi Islem D.B.

SA15SH02-1BB'nin Oncelikli Alanlarinda AB'de Iyi Uygulamalara Sahip
Kurum ve Kuruluglarla Deneyim Paylagimini Arttirmak

Avrupa'daki Kurumlarla isbirligi Olanaklannin Geligtirilmesi
Faaliyetleri

Kurumsal Gelisim Ve Yonetim Sistemleri D.B.

SA15SH03-Kamulagtirma Sirecini Etkin ve Verimli Yonetmek

Kamulastirma Faaliyetleri

Emlak Yonetimi D.B.

SA15SHO4-Paydas Ihtiyaglar ile Uyumlu Projeler Geligtirmek

Altyapi ve Ust Yapi Projelendirme Faaliyetleri

Etit Vie Prajeler D.B.,Yol Bakim Ve Altyapi Koordinasyon Daire Bsk.

SA15SH04-Paydas Ihtiyaglart ile Uyumlu Projeler Geligtirmek

Belediye Hizmet Binalarinin Yapim-Bakim ve Onarimi

Destek Hizmetleri D.B, Fen sleri D.B.

SA15SH04-Paydas ihtiyaclari ile Uyumlu Projeler Gelistirmek Danigmanlik, Misavirlik Kontrolorliik ve Fizibilite Hizmetleri Aumi | Etiit Ve Projeler D.B.
SA15SHO4-Paydas ihtiyaclari ile Uyumlu Projeler Gelistirmek Protokol Kapsaminda Yapimlar Fen sleri D.B.
SA15SHO4-Paydas ihtiyaglar ile Uyumlu Projeler Gelistirmek Proje Planlama Galigmalan Etiit Ve Projeler D.B.
SA15SH05-Proje Yanetimi Anlayisini Kurumda Gelistirmek, Metodolojisini Proje Yanetim Sistemi Caligmalan Eit Ve Projeler D5,
Kurmak ve Yayginlagtirmak

SA15SHO07-Sosyal, Killtiirel ve Teknik Altyapi Alanlarina lliskin Standart- | Sosyal, Kiiltirel ve Teknik Altyapr Alanlarina Iliskin Standartlarin imar Ve Sehircilk D8

lari imar Planlarina Uyarlamak

Tanimlanmas

SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlarimi Yikseltmek

Kres Calismalari

insan Kaynaklan Ve Egjtim D.B.

SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlarimi Yikseltmek

Belediye Hizmet Araglan ihtiyaclarinin Kargilanmasi

Destek Hizmetleri D.B.

SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlarimi Yikseltmek

Belediye Hizmet Binalari Bakimi, Onarimi, Malzeme ve Personel
Temini

Destek Hizmetleri D.B, Fen Isleri D.B.

SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlarimi Yikseltmek

Kurumici Temizlik Hizmetleri

Destek Hizmetleri D.B.

SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlanimi Yikseltmek

Ozel Giivenlik Hizmeti

Destek Hizmetleri D.B.

SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlarimi Yikseltmek

Personel Ulagim (Servis) Hizmeti

Destek Hizmetleri D.B.

SA16SHO1-Destek Hizmetleri Standartlarimi Yikseltmek

Yemek Hazirlama ve Servis Hizmetleri

Destek Hizmetleri D.B.

SA16SH02-Hizmet ve Coziim Odakli Calisma Anlayisinin Gelistirilmesinin
Saglamak

Kurumsal Gelisim ve Hizmet iyilestirme Faaliyetleri

Bilgi islem D.B.insan Kaynaklar Ve Egjitim D.B. Kurumsal Geligim
Ve Yonetim Sistemleri D.B.

SA16SH03-Hukuk Stireclerini Etkili ve Verimli Yonetmek

Kurumun Hukuki Islemlerinin Yiriitilmesi

Hukuk Miisavirligi

SA16SH04-IBB'nin AB ve ISTKA Kaynaklarini Kullanmasina Yonelik
Kapasitesini Ve Kurumsal Yararlanma Diizeyini Arttirmak

Hibe ve Fonlara Yonelik Proje Hazirlama Ve Yonetme Kapasitesinin
Gelistirilmesi Faaliyetleri

Kurumsal Gelisim Ve Yanetim Sistemleri D.B.

SA16SHO5-Ig Denetimi Etkin Bigimde Gergeklestimek ve Yayginlagtirmak

i Denetim Faaliyetleri

istanbul Biiyiikgehir Belediye Bagkanlii

SA16SHO7-Kurum Genelinde is Sagilij ve Giivenlidi Kiiltiiriinii Yaygin-
lastirmak

i Saligi ve Gilvenligi Faaliyetleri

Saglik D.B.

SA16SH08-Mali Hizmetlerin Sunumunda Kullanilan Teknojiyi Gelistirmek
ve Yayginlagtirmak

Mali Hizmetlerin Sunuma Yanelik Teknolojik Uygulamalar

Mali Hizmetler D.B.

SA16SH09-Stratejik Yonetim Siirecini Etkinlestirmek

Stratejik Yonetim Faaliyetleri

Kurumsal Geligim Ve Yénetim Sistemleri D.B., imar ve Sehircilik
DB.

SA16SH10-Teftisi Etkin Sekilde Gerceklestirmek

Teftis Faaliyetleri

Teftis Kurulu Bagkanligt

SAT7SHO1-Tedarik Stirecini lyilestirmek

Satinalma Faaliyetleri

Destek Hizmetleri D.B. Park Bahce Ve Yesil Alanlar D.B. Satnalma
DB.




I PERFORMANS PROGRAMI 2019

Ek 1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari Diizenleyen ilgili Mevzuat

Kanun ve Yonetmelik Adi

1164 Sayili Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

Kanun ve Yonetmelik Adi

5302 Sayili i Ozel idaresi Kanunu

1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

1475 Sayili Is Kanunu

5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu
1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Kanunu

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

2004 Sayli fcra iflas Kanunu

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

2464 Saylli Belediye Gelirleri Kanunu

2560 Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midirligii Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun

2577 Sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu

2644 Saylli Tapu Kanunu

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

2863 Sayili Kiltiir ve Tabiat Varliklanim Koruma Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

2873 Sayili Milli Parklar Kanunu
2886 Sayili Devlet ihale Kanunu
2918 Sayili Karayolu Trafik Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

2946 Sayili Kamu Konutlar Kanunu

2960 Sayili Bogazici Kanunu
2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi Islemlere Dair Kanun

2985 Sayili Toplu konut Kanunu
3071 Sayili Dilekge Hakki Kanunu
3194 Sayili imar Kanunu

3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay! Tesvik Kanunu
3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu
3359 Sayili Saglik Hizmetleri Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek korunmasi ve Yagatilarak
Kullanitmas! Hakkinda Kanun

5378 Sayili Engelliler Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

5395 Sayili Gocuk Koruma Kanunu
5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu
5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
5543 Sayili iskan Kanunu

5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

5737 Sayili Vakiflar Kanunu

5747 Sayili Bilyiiksehir Belediyesi Sinirlart icerisinde ilce Kurulmas ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas Hakkinda Kanun

5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

5957 sayili Sebze ve Meyveler le Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglg, Gida ve Yem Kanunu

6085 Sayili Sayistay Kanunu

6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
6245 Sayili Harcirah Kanunu

6292 Sayili Orman Koyliilerinin Kalkinmasini Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlari Digina
Cikarilan Yerlerin Degjerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satisi Hakkindaki Kanun

3572 Sayili I yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Kanun

6301 Sayili Ogle Dinlenmesi Kanunu

3621 Sayili Kiyr Kanunu

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

6331 Sayili Is Saglig ve Giivenligi Kanunu

3645 Sayili IETT Kanunu

634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu

3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu i Stzlesmesi Kanunu

4207 Sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun

4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalan ve Toplu Sozlesme Kanunu

4706 Sayili Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun
4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

4735 Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kurululannin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

6360 Sayili 14 ilde Blyiiksehir Belediyesi ve 27 lce Kurulmas! ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Karamamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

644 Sayili 29.06.2011 tarihli Kanun Hikmiinde Karamame
6446 Sayll Elektrik Piyasasi Kanunu

65 Yagini Doldurmus Muhtac, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslari ile Engelli ve Muhtag Tiirk
Viatandaslarina Aylik baglanmasi Hakkinda Yonetmelik

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu
6570 Sayili Istanbul Tahkim Merkezi Kanunu
6831 Sayili Orman Kanunu

4749 Sayili Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

7201 Sayili Tebligat Kanunu

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

7269 Sayili Umumi Hayata Milessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlere Dair Kanun

5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu

775 Sayili Gecekondu Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

Atik Pil ve Akiimillatgrlerin Kontrolii Yonetmeligi

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

Atik Sularin Kanalizasyona Degarj Yonetmeligi

5176 Saylli Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun

Atik Yonetimi Yonetmeligi

5199 Sayili Hayvanlan Koruma Kanunu

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Yonelik Yonetmelik

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Atiklarin Yakilmasina lliskin Yonetmelik
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Ek 1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklari Diizenleyen ilgili Mevzuat (Devam)

Kanun ve Yonetmelik Adi

Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve Bakim hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik

Kanun ve Yonetmelik Adi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Belediye tfaiye Yonetmeligi

Mahalli dareler Uzlagma Yonetmeligi

Belediye Tahsilat yonetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmelii

Belediye ve Baijli Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

Bilyiik Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yonetmeligi

Biyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi

Biyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Cevre Izin ve Lisans Yonetmeligi

Cevresel Grillttiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Danigmanlik Hizmet Alimlan Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Deprem Yonetmeligi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze giderleri Yonetmeligi

4749 Sayili Kanun Kapsaminda Dig Finansman Sagjlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Dis Praje Kredilerinin Di Borg Kaydina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii ile Benzin ve Motorin Kalitesi Yonetmeligi

Elektronik Haberlesme Sektdriinde Acil Yardim Cagn Hizmetlerine iliskin Yonetmelik

Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik

Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Hafriyat Topragj, ingaat ve Yikinti Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi

Harita ve Harita Bilgilerini Temin ve Kullanma Yonetmeligi

Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligi

Hizmet Alim Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliinin Kontrolii Yonetmeligi

BB Belediye Kurallar Yénetmelig

BB Cenaze ve Defin Hizmetleri Yonetmeligi

BB Reklam, ilan ve Tanitim Yonetmelii

ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi

Ihalelere Yanelik Yapilacak Basvurular Hakkinda Yonetmelik

Istanbul Otopark Yénetmeli

Istanbul Sebze ve Meyve Ticareti le Toptanci Halleri Yénetmeligi

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik

BB itfaiye Daire Bakanlidi Goniilli itfaiyecilik Yonetmeligi

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlan Hakkinda Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazrrlanacak Performans Programlan Hakkinda Ynetmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kurulularinin Hazine Garantisi Olmaksizin Hibe Haric Dig imkan Saglamasina izin
Verilmesine ve Saglanan Dig imkanin izlenmesine lliskin Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Garevde Yikkselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel
Yonetmelik

Karayollan Trafik Yonetmeligi

Karayolu Tagima Yonetmeligi

Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslara lligkin Yonetmelik

Kiyi Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmelig

Mezarlik Yerlerinin Insas! Ile Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda Yonetmelik

Otopark Yanetmeligi

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina ligkin Yonetmelik

Strateji Geligtirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

Tasinir Mal Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

Telekomilnikasyon Hizmetlerinin Yiriitiilmesinde Gecis Hakkina iliskin Ynetmelik

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tiitiin Bagimliii Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Yonetmelik

Yapim lsleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yiizme Suyu Kalitesi Yonetmeligi

Kaynak: Hukuk Musavirligi,2018
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